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бесплатным программным обеспечением с открытым исходным кодом (Free 
and Open Source software, FOSS), открытым доступом (Open Access, OA), 
открытыми данными (Open Data, OD) и платформами краудсорсинга [4,6]. 
Будучи широко доступными, такие OER также могут облегчить усвоение 
сложной информации. 

Микрокредиты как возможность получения высшего образования. 
Микрокредиты - это программы, ориентированные на получение 
определенного набора навыков. Они значительно короче и гибче, чем 
традиционные программы обучения. В настоящее время по всему мире 
предлагается более 700 000 микрокредитных программ обучения в виде 
аудиторных, онлайн, либо гибридных курсов [21]. Эти программы могут 
варьироваться от краткосрочных курсов до профессиональных, с 
предоставлением сертификатов и лицензий, выдаваемых университетами. 
Распространение этой формы обучения и популяризация программ, вероятно, 
будет и дальше способствовать разнообразию, равенству и интеграции в 
получении образования. 

Повышение значимости качественного онлайн-обучения. В сфере 
высшего образования многие учреждения стараются все больше 
инвестировать в качественные программы онлайн-обучения, обосновывая это 
тем, что онлайн-обучение стимулирует мотивацию студентов и позволяет 
преподавателям укрепить свою роль в учебном процессе с помощью 
соответствующих технологий.  

Эти тенденции, несомненно, свидетельствуют о существенных 
переменах в ВО, и меняющийся характер самого вуза обуславливает 
необходимость создания специальных подходов и методов, учитывающих 
такие изменения в системе ВО. С этой точки зрения важно понимать, что 
наиболее важной задачей на институциональном уровне будет поддержка и 
развитие способности ВУЗа к изменениям, с целью устранения ограничений, 
мешающих институтам реагировать на потребности быстро меняющегося 
общества. 

Методология формирования новой цифровой культуры ВО: 
инициализация 

Учитывая широкое использование цифровых технологий, в 
соответствии с указанными выше тенденциями, требуются новые 
компетенции, которые не учитываются в нынешней учебной программе. В 
связи с этим, автор считает целесообразным в условиях цифровой экономики 
формирование новой цифровой культуры, на принципах которой будет 
строиться образование и обучение нового типа (при этом основополагающим 
фактором институциональной адаптации станет обновленная структура 
(архитектура) учебной программы), с учетом тенденций цифрового 
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⋅ Какие знания, навыки, умения и ценности потребуются 
сегодняшним студентам, чтобы преуспевать и формировать мир, в котором 
они живут? 

⋅ Каким образом системы обучения могут эффективно развивать эти 
знания, навыки, умения и ценности? 

Такая позиция напрямую отражает проблему обеспечения качества в 
образовании и на институциональном уровне важным элементом является 
систематическое понимание результатов обучения и компетенций 
(установленных образовательными программами дисциплин), что, 
соответственно, требует вовлечения основных заинтересованных сторон ВО 
в разработку и оценку программ обучения. 

Роль предлагаемой методологии будет заключаться в определении 
требований к образовательным программам, их соответствия 
международным стандартам и тенденциям развития технологий, срокам 
обновления, структурно-логического соотношения различных предметов/ 
дисциплин.  

С точки зрения повышения потенциала в высшем образовании уместно 
отметить растущую роль и значение высшего образования при решении 
проблем формирования национальной экономики, в особенности для 
развивающихся стран, с обеспечением плавного и устойчивого перехода к 
следующему уровню инноваций и интенсивного развития. Высшие учебные 
заведения по всему миру постоянно работают над наращиванием кадрового 
потенциала и программ, что требует подготовки кадров, которые будут 
способствовать обновлению и принятию изменений, необходимых для 
использования ресурсов для повышения эффективности и 
производительности образования. 

Исходя из вышеуказанного, можно отметить следующие 
инновационные особенности применения в ВУЗе «Образовательного 
инжиниринга» как подхода к трансформации: 

- формирование институциональной инфраструктуры по обучению и 
преподаванию на основе инновационных технологий; 

- развитие инновационного обучения; 
- интеграция образования, науки, промышленности и бизнеса (через 

связи с заинтересованными сторонами); 
- улучшение системы образования посредством цифровых технологий; 
- содействие творческому подходу к преподаванию, инициатив 

преподавателей и сотрудников, в том числе обмену опытом между 
коллегами; 

- содействие обеспечению качества через изменения в деятельности 
преподавателей, в содержании образования, в методах обучения. 
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 -лучшая связь с современными тенденциями в исследованиях и 
разработках в определенной области; 

 -взаимодействие между образованием и производственным сектором 
через обучение, преподавание, совместную исследовательскую деятельность 
и публикации; 

 -возможности иметь индивидуальные схемы обучения в соответствии 
с потребностями и требованиями заинтересованных сторон; 

 -поддержка инициатив по наращиванию потенциала; 
-«настраиваемые» возможности обучения с использованием 

современного оборудования. 
«Мы сталкиваемся с беспрецедентными вызовами - социальными, 

экономическими и экологическими - вызванными ускорением глобализации 
и более быстрыми темпами технологического развития. В то же время эти 
силы предоставляют нам множество новых возможностей для развития 
человечества. Будущее неопределенно, и мы не можем его предсказать; но 
мы должны быть открыты и готовы к этому» (А. Шлейхер, директор по 
образованию и профессиональным навыкам, OECD) [22]. Этому 
высказыванию можно логически сопоставить то, как глобализация 
экономики во всем мире изменила технологическое воздействие на общество, 
а цифровые технологии изменили экономический ландшафт. В этих условиях 
система высшего образования может и должна подготовить студентов к 
«рабочим местам, которые еще не созданы, к технологиям, которые еще не 
были изобретены, для решения проблем, которые еще не рассмотрены». И 
это налагает большую ответственность для всех заинтересованных сторон 
высшего образования при использовании возможностей и поиске решений. 
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ОТНОШЕНИЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ И СТУДЕНТОВ МЕДИЦИНСКИХ 
ВУЗОВ К ТЕХНОЛОГИЯМ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В 

УЗБЕКИСТАНЕ  

Вихров И.П., Аширбаев Ш.П. 

Аннотация. В этом исследовании авторы статьи провели анализ 
осведомленности, знаний и доверия к использованию технологий 
Искусственного Интеллекта в здравоохранении среди медицинских 
работников, преподавателей и студентов медицинских вузов. В том числе 
авторов интересовала осведомленность, знания и уровень доверия 
респондентов в области технологий Искусственного Интеллекта в 
Здравоохранении, что особенно актуально в свете принятого Постановления 
Президента Республики Узбекистан от 17.02.2021 за № ПП-4996 «О мерах по 
созданию условий для ускоренного внедрения технологий искусственного 
интеллекта». При подготовке опроса были использованы онлайн службы по 
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Таб. №1. Обобщенные демографические и профессиональные 
характеристики респондентов (Обще число участников – 410 человек) 

№ Вопрос Результат 
1 Возраст 

• Меньше 30
• 31-40
• 41-50
• 51-60
• 61-70
• Больше 71

• 193 (47.1%)
• 72 (17.6%)
• 60 (14.6%)
• 59 (14.4%)
• 24 (5.9%)
• 2 (0.5%)

2 Пол 
• Мужской
• Женский

• 161 (39.3%)
• 249 (60.7 %)

3 Рабочий статус в настоящее время 
• Студент-медик
• Магистр/Ординатор
• Профессорско-преподавательский
состав 
• Врач клиники/больницы
• Средний медицинский персонал

• 154 (37.6%)
• 29 (7.1%)
• 107 (26.1%)

• 105 (25.6%)
• 15 (3.7%)

4 Опыт работы 
• Студент/магистр/ординатор
• Меньше 10 лет
• 10-20 лет
• Больше 40 лет

• 173 (42.2%)
• 69 (16.8%)
• 137 (33.4%)
• 31 (7.6%)

5 Медицинская специальность 
• Студент-медик
• Терапия
• Хирургия
• Другое

• 155 (37.8%)
• 79 (19.3%)
• 30 (7.3%)
• 146 (35.6%)

6 Статус медицинского учреждения 
• Медицинский институт
• Университетская больница или
клиника 
• Республиканские больницы (центры)
• Сельские больницы (городские)
• Сельская семейная поликлиника
• Сельские врачебные пункты

• 251 (61.2%)
• 16 (3.9%)

• 34 (8.3%)
• 20 (4.9%)
• 5 (1.2%)
• 2 (0.5%)
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заменить вас в вашей работе? 
• Абсолютно согласен
• Согласен
• Ни то ни другое
• Не согласен
• Абсолютно не согласен

• 21 (5.1%)
• 40 (9.8%)
• 66 (16.1%)
• 210 (51.2%)
• 73 (17.8%)

5 Согласны ли вы с тем, что в будущем 
вы всегда будете использовать ИИ для 
принятия медицинских решений? 

• Абсолютно согласен
• Согласен
• Ни то ни другое
• Не согласен
• Абсолютно не согласен

• 39 (9.5 %)
• 114 (27.8%)
• 127 (31%)
• 108 (26.3%)
• 22 (5.4%)

6 Каковы преимущества использования 
ИИ? 

• ИИ может ускорять процессы в
здравоохранении 
• ИИ может помочь в снижении
числа медицинских ошибок 
• ИИ может давать клинически
значимые, огромные объемы 
высококачественных данных в 
режиме реального времени 
• ИИ не имеет пространственно-
временных ограничений 
• ИИ не имеет эмоционального
истощения или физических 
ограничений 

• 94 (22.9 %)

• 120 (29.3%)

• 93 (22.7%)

• 31 (7.6%)

• 72 (17.6 %)

7 Если ваши суждения и суждения ИИ 
различаются, кому вы будете 
следовать? 

• Мнению врача
• Мнению ИИ
• Выбору пациентов

• 345 (84.1%)
• 33 (8%)
• 32 (7.8%)

8 В какой области здравоохранения, по 
вашему мнению, ИИ будет наиболее 
полезен? 
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• Лечащий врач
• Компания, создавшая
искусственный интеллект 
• Пациенты, согласившиеся
следовать указаниям 
искусственного интеллекта 

• 158 (38.5%)
• 204 (49.8%)

• 48 (11.7%)

12 Есть ли необходимость проведения 
учебно-образовательных мероприятий 
по вопросам использования ИИ в 
здравоохранении? 

• Очень высокая
• Высокая
• Ни то ни другое
• Низкая
• Отсутствует

• 140 (34.1%)
• 143 (34.9%)
• 73 (17.8%)
• 39 (9.5%)
• 15 (3.7%)

13 Есть ли необходимость проведения 
научно-исследовательских 
мероприятий по вопросам 
использования ИИ в здравоохранении? 

• Очень высокая
• Высокая
• Ни то ни другое
• Низкая
• Отсутствует

• 138 (33.7%)
• 160 (39%)
• 71 (17.3%)
• 26 (6.3%)
• 15 (3.7%)

Ниже представлен анализ ответов на онлайн анкету согласно 4-м темам.  
Отношение медицинского персонала и студентов  
В целом из 410 респондентов 179 (41,2%) участника онлайн опроса 

отметили, что они очень хорошо и хорошо знакомы с теорией и практикой 
использования технологий ИИ в здравоохранении. В свою очередь 283 (69%) 
респондентов ответили, что не думают, что ИИ заменит их в их работе в 
качестве медицинского персонала (врача или медсестры) и чуть более 
половины респондентов 207 (50,6%) не согласны с тем, что ИИ сможет 
лучше врача ставить диагноз. Только 61 (14,9%) участников опроса считают, 
что ИИ сможет в будущем заменить их на работе и 104 (25,3%) респондентов 
соглашаются, что ИИ способен ставить диагноз лучше врача (Рис. №1). 
Большинство респондентов 345 (84,1%) будут опираться на свое мнение, 
если диагноз и суждения ИИ будут расходиться с врачебными выводами.  
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принятой 17 февраля 2021 года. На наш взгляд необходимо определить 
правила и принципы применения ИИ в здравоохранении. Мы считаем, что 
технологии ИИ могут спровоцировать этические и юридические проблемы в 
медицине. Государственные регулирующие органы должны контролировать 
алгоритмы ИИ для обеспечения безопасности здоровья населения, особенно 
в системе здравоохранения.  

В этой связи показательны результаты опроса по исследованию 
необходимости проведения образовательных и научно-исследовательских 
мероприятий по изучению технологий ИИ в здравоохранении, в обоих 
случаях две трети респондентов отмечают очень высокую/высокую 
потребность.  

Подытоживая дискуссию по результатам нашего исследования, мы 
хотели бы отметить, что важность изучения феномена ИИ в здравоохранении 
не вызывает никаких сомнений, а будущие медицинские работники будут 
находиться в реальности ИИ, что в свою очередь требует значительных 
финансовых, научных и административных ресурсов для развития.  

Выводы 
Это исследование показало, что выбранная нами целевая группа считает 

применение ИИ в здравоохранении в целом весьма полезным и в какой-то 
мере необходимым. Респонденты отметили, что наиболее полезными 
областями медицины, в которых ИИ будет наиболее эффективен, являются 
диагностика и проведение биофармацевтических исследований. Однако 
большинство респондентов не верят, что ИИ заменит их роль в качестве 
провайдеров медицинских услуг. Тем не менее, такое же по размеру 
количество участников отметило высокую потребность в дальнейшем 
изучении и получении образования в этой области. В целом, обобщая выводы 
из полученных результатов, нам стало абсолютно ясна острая необходимость 
продолжать исследования в этой области с более глубоким изучением 
отдельных вопросов и гипотез, а также с привлечением общенациональных 
групп врачей, студентов и ППС медицинских вузов. Последние тенденции 
развития в области использования технологий ИИ в здравоохранении 
показали с большой вероятностью, что сегодняшние студенты, которые 
будут врачами в течение следующих 5-10 лет будут работать в условиях 
широкого внедрения и использования технологии ИИ в здравоохранении и 
медицине, в связи с чем, актуальность в образовании и исследованиях в этой 
области многократно возрастает.   
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  LEVERAGING DIGITAL TECHNOLOGIES FOR ADDRESSING YOUTH 
UNEMPLOYMENT IN THE CONTEXT OF COVID – 19 

Nargiza Khamidova  

Abstract. Millions of employees around the world have been suffered by 
job losses due to the coronavirus crisis, while the economic impact on young 
workers has been stronger. The social and economic engagement of young people 
was a persistent problem until the actual onset of the crisis. Young people today 
tend to face the long-term impact of a pandemic if innovative policies and 
measures are not taken immediately. The problem of youth employment 
opportunities is complex and differs according to gender and preconditions 
between urban and rural areas depending on the country. Due to various 
information gaps and poor access to social media, minimal work experience or lack 
of relevant experience, young people can be misinformed. Even as education 
grows, much of the research cites the lack of skills and experience in various 
regions of the world as the main obstacles to career opportunities for young people. 
Educational structures in different lower economies provide programs that do not 
improve the competencies required for the hard and soft skills of the modern labor 
market. Key issues emerged as a lack of qualifications and a mismatch between 
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они могут принимать неверные решения. Инновационные стратегии для 
молодежных рабочих мест могут быть предоставлены партнерством со всеми 
заинтересованными сторонами.  

Ключевые слова: цифровые  технологии, обучение молодежи, 
трудоустройство, молодежь. 

1. Background of the employment status of the youth.
Young people are disproportionately affected by unemployment. 
According to the World Bank, 6.7 per cent of the global population will 

remain poor in 2030, under the COVID-19-baseline scenario1. Whereas currently, 
the potential of one-fifth of global youth is not fully being realized2. Each part of 
our societies has been affected by COVID-19. Millions of employees worldwide 

were impacted by job losses in 
the coronavirus-driven crisis, 
while there were greater 
economic effects on young 
workers. Youth's social and 
economic engagement was an 
ongoing concern right prior to 
the actual start of the crisis. 
Empirically during economic 
downturns, youths have been 
significantly harmed in far too 
many forms however this crisis 
is particularly controversial due 

to economic sectors which are severely affected. Today, young people are prone to 
face long-term consequences of the pandemic unless innovative policies and 
measures are taken promptly. The World Bank had projected that 1 billion youths 
will enter the workplace over the next decade even before the outbreak started. Just 
400 million would find jobs out of them, with the forthcoming recession there is a 
huge risk of 600 million young people to be left3. 

1
 Poverty and Shared Prosperity 2020: Reversals of Fortune, the WBG

2The 2020 edition of the Global Employment Trends for Youth, the ILO 

3
 COVID-19: Working with and for young people, UNFPA
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those who did so as it progressed is considerably different. On the basis of the IMF 
estimates, around 6,8 million young Americans seeking their first full-time work in 
2020 might lose approximately $400 billions of income over the first 10 years of 
their working lives. This forecast is based on a rapid recovery in 2021. If the 
downturn persists or worsens with a pandemic, 2020 graduates will be much 
further behind and a more vulnerable group of newcomers would face the same 
horrific scenario in 20214. 

The economic effects of the pandemic can aggravate the existing 
vulnerability of young people in labour markets. 

The International Labor Organization published a ‘Global Youth and Covid-
19’ survey to examine the direct effects of the pandemic on the lives of young 
people aged 18-29 with respect to employment, education, mental well-being, 
rights and social activism. The results of the survey indicate that the consequence 
of the outbreak on youth is widespread, profound and disproportionate, especially 
for younger women and young people in low-income countries5. 

The youth unemployment rate for the OECD countries is still above pre-
crisis levels over 10 years after the financial crisis, showing the prolonged negative 
effect that economic shocks have on both the present cohort for young people and 
coming generations6. The economic slowdown triggered by the Covid-19 recession 
also threatens to intensify existing youth disparities. For instance, in the 2007-2008 
financial crisis, unemployment and inactivity, which continued during the slow 

recovery, were most impacted to young 
people with low educational 
qualifications (low upper secondary 
education)7. Figures released in recent 
years indicate that young people with a 
minimum education are three times 
more likely to be NEET than university 
graduates, which puts potential 
opportunities for employment and 
income at risk8.  

4
 The long shadow of an unlucky start, the IMF 

5
 The Global Survey on Youth and Covid-19, the ILO

6
 Youth and COVID-19: Response, recovery and resilience, the OECD 

7
 OECD (2019), Society at a Glance 2019: OECD Social Indicators, OECD Publishing, Paris, https://dx.doi.org/10.1787/soc_glance-

2019-en. 
8 OECD (2015), OECD Employment Outlook 2015, OECD Publishing, https://doi.org/10.1787/19991266 (accessed on 2 May 
2020). 
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youth skills development, but this requires the development or implementation of 
institutional mechanisms for such planning for partnership. Governments may not 
always have adequate information to make a decision on the correct approach, and 
they may make poor decisions, such as targeting promising sectors to concentrate 
on TVET, which eventually constitute the wrong choices. 

Innovative strategies for youth jobs can be provided by the private sector. 
The involvement of private providers in a coordinated competitive environment, 
which provides professional development for youth, has the potential to increase 
performance, quality and scope. From the private sector’s perspective, large 
businesses may be driven by social responsibility priorities, which can influence 
the types of programs to support or engage. However, companies may be 
predominantly cautious about uncertainties of productivity of fresh graduates, 
therefore, governments must clearly recognize in designing partnership initiatives. 

● The main challenges of information expansion and skill-matching
mechanisms to design and implement youth employment programs. 

The research of ADB showed significant differences in the capacity of 
graduates provided by institutions of training and workplaces. Although 96% of 
educational institutions interviewed in Indonesia responded that their graduates 
were well-prepared for employment, only 33% of employers agreed with them. In 
Cambodia, nearly 90% of employers surveyed reported inadequate readiness of 
young people for beginning the careers10.  

Even when education is increasing, a large part of research mentions a gap 
of skills and experience in different areas of the world as the main obstacles for 
youth career opportunities. The structures of education in different countries with 
lower economies provide a program that does not improve the competencies 
needed for the hard and soft skills of the modern labour market. The key issues 
arose as lacking qualifications and a mismatch between training and skills. Studies 
had found that between 25 per cent and 45 per cent of the workforce in 24 
European countries are either overqualified or under-qualified, and less than half of 
the workforce are deemed to be well-suited in 27 middle-income countries around 
the world11. Employers find a workforce with no or little expertise lacks adequate 
skills in emerging economies that are more service based. The issue is that far too 
many unemployed are highly qualified, but different professional or specialized 
skills are needed on the market. 

● Leveraging government innovation and digital technology for improved
work outcomes among youth. 

10
 Skills Development Vital to Enabling Transition to Industry 4.0 in Southeast Asia — ADB Study

11 Toward Solutions for Youth Employment A 2015 Baseline Report,  the Solutions for Youth Employment (S4YE) Coalition. 
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demand and supply sides, therefore policymakers should consider the demand for 
which skills are rising and what may be the future of jobs. According to data 
gathered by LinkedIn, Coursera and the World Economic Forum in the Future of 
Jobs Report 2020, The expected change in the division of labour between people 
and machines would replace 85 million workers by 2025. “Over the coming 
decade, a non-negligible share of newly created jobs will be in wholly new 
occupations, or existing occupations undergoing significant transformations in 
terms of their content and skills requirements," says the report13. Data analysts and 
scientists, AI and machine learning specialists, robotics engineers, software and 
application developers, and digital transformation specialists have become more 
demanding in the job market.  

In the 2020 labour market, LinkedIn has provided a list of the most 
demanding hard, soft skills. The organization has been used to assess its high 
demand skills compared to its inventory by 660+ million professionals in the 
platform and 20+ million job openings14. To better facilitate this shift, businesses, 
educational institutions, governments, and nonprofit organizations should work to 
refine and scale-up emerging models for accelerated learning such as blended 
digital learning, experiential learning and tech “boot camps”. Coursera data15 
indicates that there is a widespread shortage of necessary skills of the data 
scientific sector for people entering data and AI. Although in an-expected-time - 76 
days of training, it is possible to develop such skills as statistical programming. In 
the next five years increasing technology will change the trajectory of 
employment, future jobs are a result of adopting emerging technologies, and the 
rising demand for new goods and services16. Therefore, the government sector 
needs to implement policies for resilience and enhancement of vulnerable young 
people in reskilling and upskilling. The public sector is highly recommended to 
create incentives for investments in preparing young people for demanded 
professions and to decisively tackle long-delayed improvements to training 
systems.  

13
 The Future of Jobs Report 2020, the WEF 

14 15 skills LinkedIn say will help you get hired in 2020 - and where to learn them, the WEF 
15 5 charts showing the jobs of a post-pandemic future – and the skills you need to get them, The WEF 
16  The Future of Jobs Report 2020, the WEF 

47

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2020/09/linkedin-online-elearning-skills-jobs-hiring/
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/x-charts-showing-the-jobs-of-a-post-pandemic-future-and-the-skills-you-need-to-get-them/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/23260/The0private0se0dle0income0countries.pdf?sequence=1


mobile service provider-SoukTel18. The system serves as a platform for companies 
and potential workers to communicate via SMS. This is a low-cost, ultimately 
equity-enhancing alternative for the vast majority of young people since only 
mobile phones are required. It also gives young rural people access to workplaces 
that seek remote access. Thus, government agencies should focus on how best to 
use these "no charge" prototypes to promote involvement by the demand and 
supply parties. 

● Youth employment programs targeting digital jobs.
Due to the fact that nowadays the labour market is experiencing enormous 

changes. Furthermore, there is a sudden spike in utilizing technical solutions such 
as e-commerce, telework, etc. Data from Google Trends19 shows a rising pattern in 
digital employment and digital skills development over the past decade, and the 
gap between digital jobs and digital qualifications with varying paces as 
occupations and educational sectors expand. At least in areas where such tools are 
available, the modern generation of young people have a digital advantage in 
contrast to other generations. They are much more collaborative than other 
generations through social media but not only through conventional participatory 
channels. Virtual freelance work—contracting web design, accounting, translation 
and other services to customers over the Internet—has in particular been a platform 
for young people with digital literacy, including those physically detached from 
other employment options. Digital work provides young people with a promising 
chance to enhance career opportunities from all regions of the world by broadening 
favourable circumstances and eliminating the social limitations imposed by 
mobility, conflict or geographic isolation.  

A study in the United States20  reveals that digital labour markets can 
provide young, unskilled workers with a promising strategy to increase their 
chances of getting a job, not only by getting experience but also by providing 
employers with feedback on previous work performance. For instance, in 
China21The state department has announced initiatives to support the development 
of platform economy, sharing economy or other kinds of new economy formats 
such as employment promoting policy in ‘Internet+’. New formats have played an 
important role in creating jobs. Taking the sharing economy, for example, more 
than 60 million people provide services through sharing platforms in 2016, which 
has increased to 10 million people since 2015 (2017 Chinese sharing economy 

18
 The Private Sector and Youth Skills and Employment Programs, the WBG 

19 Digital skills and the future of work: Challenges and opportunities in a post COVID-19 environment, the ILO 
20 Toward Solutions for Youth Employment A 2015 Baseline Report, the WBG 
21 Job Creation and Job Losses Due to Slower Growth, Institute of Population and Labor Economics Chinese Academy of Social 
Science (CASS) 
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4. Policy recommendations for creating decent jobs for youth.
● It is important to note that there is a sense of urgency for goal-

oriented actions. Investing in youth jobs demands an integrated and whole-of-
society approach that gives priority to career growth and allows young people to 
address such drawbacks, including a lack of skills and bias. Thus, the public sector 
should cooperate with the private sector tightly;   

● Governments should use legislative or technological tools to make a
concerted effort to design policies as skills mismatching is one of the main 
obstacles that is faced by the demand and supply side in the labour market. Now 
than ever, it is crucial for expanding youth access to training, reskilling, and 
upskilling through blended digital and experiential learning so as to prepare them 
for short and long run career opportunities; 

● Policymakers should facilitate supporting youth in employment
planning and job search assistance. Services for jobs should be strengthened and 
extended. These programs match employees in their simplest form but can also 
include features as consultation and coaching. These initiatives can be 
economically efficient in digital forms, although in some low- and middle-income 
economies they are still underdeveloped; 

● Governments should consider efficient ways to ensure career
development and protection in the digital world, and how to create an enabling 
environment for young people to explore work opportunities  due to the fact the 
outbreak has demonstrated its disruptive influence and triggered patterns that have 
an effect on both long-term and short-term transition. It increases stress on the 
‘new normal’ conditions to adjust conventional employment practices to inclusive, 
innovative and digital ones. Many occupations are entirely or partly converted into 
digital work, virtual businesses, freelance activities and platform economy; 

● It is imperative to expand access to knowledge, 'seed' capital and all
our expertise as a matter of priority, so that we can facilitate this digital transition 
and modify our style of working, gaining skills and cooperation. Investing in 
youth-led businesses is also an opportunity to invest in projects that align with a 
broader impact and has a domino effect since youth attract more young people to 
hire. Consequently, the public and private sector are encouraged in partnership to 
formulate inclusive win-win strategies.   
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II. АВТОНОМИЯ ВУЗОВ

A WAY TOWARDS THE UNIVERSITY AUTONOMY: 
QUALITY OR CORRUPTION? 

Pulatkhon Lutfullayev 
Annotation. This paper is an attempt to comparatively assimilate the factors 

such as quality and corruption in condition the autonomy granted to public higher 
educational institutions in Uzbekistan. The paper highlights some definition and 
meaning of autonomy and its interdependence with accountability, responsibility 
and stakeholders’ interest. At the end paper gives some recommendations for better 
performance in case of the autonomy is granted.   

Key words: higher education, autonomy, quality, corruption, stakeholder, 
best practices, accountability and responsibility.   

ПУТЬ К УНИВЕРСИТЕТСКОЙ АВТОНОМИИ: 
КАЧЕСТВО ИЛИ КОРРУПЦИЯ? 

Лутфуллаев П. М. 

Аннотация. В данной статье предпринята попытка провести 
сравнительный анализ таких факторов, как качество и коррупция в случае 
предоставления автономии государственным высшим учебным заведениям в 
Узбекистане. В статье разъясняется понятие автономии, даётся её 
определение и взаимосвязь с обязательствами, обязанностями и интересами 
групп, пользующихся высшим образованием. В конце статьи даны 
рекомендации по эффективной работе в случае автономности. 

Ключевые слова: высшее образование, автономия, качество, 
коррупция, заинтересованные стороны, лучшие практики, подотчетность и 
ответственность. 

Introduction 
Higher education in Uzbekistan is experiencing unprecedented reforms and 

urgent changes. These are forced by immediate expansion of campus dimensions, 
rapid rise of student numbers, higher demand for skilled faculty staff, new 
concerns by stakeholders and employers, internationalization and research. In this 
process models from leading foreign universities are adopting, best practices are 
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- Independence in human resources management, i.e., hiring the staff 
members and faculties, appointment of management staff through the selection 
process. 

-  Independence in student admission, 
- Collegial decide the financial allocation, i.e., operational expenditure, 

salaries, equipment, research development, etc. 
-  Setting the academic curricular and educational standards. 
Reillt et al., (2016) divides the components into government-university, 

university management-university staff, academic staff-students, university-
business, university-internationalization33. In this paper we propose more modified 
version of the autonomy components (Figure 1). The 8 key basic components 
which are the key factors influence to autonomy. 

 

 

 

 

Figure 1. Structural components of university autonomy 

33 Reilly J.E., Turcan R.V., Bugaian L. (2016) (Re)Discovering University Autonomy. In: Turcan R.V., Reilly J.E., 
Bugaian L. (eds) (Re)Discovering University Autonomy. Palgrave Macmillan, New York. 
https://doi.org/10.1057/9781137388728_16  
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autonomy gives opportunity or boosts corruption?  Result of study shows, giving 
autonomy is inevitable but it should be gradually transited by applying the 
international best practices. In 2022 approximately 40 HEIs are expected to reach 
full autonomy. Respondents believe that fairly allocating the financial and budget 
sources is highly important. The HEIs Council Committee or collegial decision 
making is crucial in the approving process. Moreover, HEIs should have the 
authority of electing the Rector independently. HEIs should have the opportunity 
of hiring experienced international faculty staff. However, most of the legislations 
which are connected to financial expenditure are still yet to be updated due to the 
fact that the public HEIs are still dominated by the state treasury department and 
every budget outgoing goes through their approval. Therefore, if autonomy is 
granted, HEIs may start to generate income not only from the tuition fees but also 
other sources. In this way each public HEI may start to think about diversifying its 
financial income in order to greatly promote and stimulate growth.  

As Julia and Liviu (2014) concludes, moving towards greater financial 
independence from the public funds is a long process, which can only begin once 
key dimensions of university autonomy have been implemented and are being 
exercised over a period of time. 

“Difficult way out” concept 
Currently a widely spread concept, it appeared based on the experience of 

universities in western countries. The idea is about the student admission policy to 
HEIs which means they may be able to get the admission but the graduation hasn’t 
to be easy. Students are welcome to be admitted if they are ready to fulfill the 
academic requirements and due well on the semester exams. However, the current 
system is not capable of holding such discipline due to external pressures and lack 
of knowledge and insight of teaching staff. 

Based on the Input-process-output model by Jackson and Lund (2000) we 
recommend the following modified model to attain the “Difficult way out” concept 
(Figure 2)35. So, in this picture student admission as an input has to be based on 
entrance exam (or application), i.e. if the requirements are met then he/she 
proceeds to start the first semester, if not then it is subject to attending the 
foundation study. In the process step if the student’s performance below the 
requirements then it is subject to repeat the certain course or semester. However, 
implementing this model may face strong resistance because of the corruption in 
exams or mistrust towards the faculty by the students. Moreover, the foundation 
study method is still yet to be introduced. There is a proposal to minimize the 

35 Jackson N., Lund H. Benchmarking for Higher Education. 2000. Buckingham: SRHE and Open University Press. – 
33 p. 
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system (Figure 3). How can HEI manage to create a competitive organization by 
harmonizing the different stakeholder’s perspectives? Can corruption be 
precluded? 

Figure 3.  Group of Stakeholders in Uzbek higher education. 

We think there should be a strong accreditation or quality control agency to 
monitor the HEI performance. The functioning organization “State inspectorate for 
supervision of quality in education under the Cabinet of Ministers of the Republic 
of Uzbekistan” must readjust the policy towards the public HEIs. 

Conclusion 
In the field of higher education, the concept of “autonomy” can have various 

meanings. It is considered important pre-requisite for the efficiency of the 
university performance especially for the countries in transition such as 
Uzbekistan. HEIs plays major role to contribute to economic and social 
development, forming the “Think tanks”, new types of structures, institutions, and 
ties in the society. Countries that wish to play key role in international scene, that 
to wish more integration, need to improve their higher education. Gradually all 
HEIs must experience of autonomy and at the latest they have to be able to manage 
the their own financial resource, to provide the academic freedom, individually 
design their own curricular, take of the quality and abolish the corruption.  
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III. ИННОВАЦИОННЫЕ МЕТОДЫ И СРЕДСТВА В
ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ  

ТАЪЛИМДА ЭРГОНОМИК МАДАНИЯТИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ 
МУҲИТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ТИЗИМИ ВА ТЕХНОЛОГИЯСИ 

Абдуллаев С.Х., Бекназарова С.С 
Аннотация: Ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини 

ривожлантириш муҳитини ташкил этишнинг ва ҳозирги замон 
ўқитувчисининг эргономик маданиятини ривожлантиришда эргономик 
билим, кўникма ва малакаларнинг долзаблиги асосланган. Қулай муҳитни 
яратиш шартларини умумлаштириб, уларни жадвалда тақдим этилган. 
Ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини ривожлантириш жараёни мазмуни 
ва амалга ошириш технологик тизимини, эргономик маданиятини 
ривожлантириш моделини унинг таркибига кирувчи компонентларни 
инобатга олиб тақдим этилган. 

Тадқиқотнинг мақсади ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини 
ривожлантириш жараёнини ўрганиш асосида таълим муҳити ва эргономик 
маданиятни ривожлантиришни ташкил этиш бўйича амалий таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат.  

Калит сўзлар: муҳит, ўқитувчи эргономик маданияти, эргономик 
таълим муҳити, технологик тизим, модель. 

SYSTEM AND TECHNOLOGY OF ORGANIZATION OF 
ENVIRONMENT FOR THE DEVELOPMENT OF ERGONOMIC 

CULTURE IN EDUCATION PROCESS 
Abdullayev S.X., Beknazarova S.S. 

Abstract: It is based on the importance of creating an environment for the 
development of ergonomic culture of teachers and the development of ergonomic 
culture of modern teacher, ergonomic knowledge, skills and competencies. 
Summarizing the conditions for creating a comfortable environment, they are 
presented in the table. The content of the process of development of ergonomic 
culture of teachers and the technological system of its implementation, the model 
of development of ergonomic culture are presented taking into account its 
components. 

The purpose of the study is to develop practical suggestions and 
recommendations on the organization of educational environment and 
development of ergonomic culture based on the study of the process of developing 
the ergonomic culture of the teachers. 
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ўрганмасликлари муаммоси мавжудлиги сабабли малака ошириш таълим 
муассасасида тингловчилар учун педагогик эргономика бўйича ўқувлар 
махсус ташкил этилиши мақсадга мувофиқ бўлади. Ўқитувчи ва ўқувчининг 
қулай иш жойи, самарали ва хавфсиз ўқув муҳитини яратиш муаммоси 
ўқитувчиларининг эргономик маданиятини такомиллаштириш асосида ҳал 
қилиниши мумкин.  

"Педагогик эргономика" модули бўйича малака ошириш ва қайта 
тайёрлаш тизимида тингловчиларни ўқитиш уларнинг эргономик 
маданиятининг кўрсаткичларидан бири сифатида доимий эргономик ва ўқув 
ўзини-ўзи такомиллаштиришга бўлган эҳтиёжларини қондиради. Агар биз 
тингловчиларнинг эргономик билим, малака ва кўникмаларни малака 
ошириш муассасасида ўзлаштириш учун қулай ўқув муҳитини яратиш 
амалиётини йўлга қўйсак, у ҳолда эргономик таълим келажакда ўқитувчи 
учун эргономик маданиятни шакллантириш ва ривожлантиришнинг етакчи 
шартига айланади. Шу муносабат билан замонавий ўқув муассасаи 
ўқитувчисининг касбий ва педагогик маданиятининг ажралмас қисми бўлган 
"Ўқитувчининг эргономик маданияти" феноменининг моҳиятини ва янги 
ўқув эргономик муҳитини яратиш учун эргономик маданият таркибий 
қисмларини аниқлаш зарур бўлади. 

Эргономик маданиятни шакллантиришнинг концептуал позицияси - 
ўқитувчилар ва ўқувчилар ўртасида қулайлик, самарадорлик ва хавфсизлик 
маданиятини шакллантириш, ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини 
шакллантириш жараёнининг яхлитлиги ва изчиллиги учун ўқув жараёнининг 
йўналтирилганлиги; муассасанинг эргономик янги ўқув муҳитини яратиш ва 
унинг педагогик имкониятларидан фойдаланиш. Бизнинг концептуал ғоямиз 
ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини эргономик билимлар, кўникмалар, 
фикрлашлар ва йўналганлик каби таркибий қисмлар орқали замонавий 
муассаса ўқитувчиларининг эргономик маданиятини такомиллаштиришнинг 
етакчи таркибий қисмлари эканлигини асослайди. 

Мавзунинг долзарблиги ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини 
ривожлантириш муҳитини ташкил қилишдаги тажрибаларнинг етарли 
ўрганилмаганлиги, таълим муҳитининг ўқитувчилардаги қандай ахлоқий 
ўзгаришларга олиб келишининг ҳамда ўқитувчиларнинг эргономик 
маданиятиниривожлантиришнинг етарли даражада ўрганилмаганлиги билан 
белгиланди. 

Мавзу бўйича илмий изланишларнинг қисқача таҳлили. 
Маданиятни ривожлантиришга оид фалсафий, ижтимоий-антропологик 

масалалар А.Бегматов, М.Каххарова, А.Маврулов, Ж.Туленов, Г.Туленова, 
Э.Юсупов,  О.Ғайбуллаевлар томонидан тадқиқ этилган.  
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билан чегараланган ахборот технологиялари даражаси, махсус ташкил 
этилган дидактик(педагогик) муҳит мавжудлигини назарда тутади”38.  

В.И.Козырь ушбу концепцияга қуйидаги маънони киритади: 
“Педагогик воситалар атрофдаги табиий ва ижтимоий дунё билан биргаликда 
ўқувчилар учун уларнинг яшаш муҳитини шакллантиради. Таълим муҳити 
кенг, очиқ, ўзгарувчан тизимдир. Бундай сифатга таълим муассасасининг ўзи 
ҳам, ташқи ижтимоий-педагогик муҳит ҳам ихтиёрида бўлган барча 
педагогик воситаларни бирлаштириш асосида эришиш мумкин”39. 
В.И.Козырь ижтимоий-педагогик муҳит концепцияси сунъий равишда 
яратилган ўқув муҳитини ҳам, табиатни, маданият объектлари ва 
ҳодисаларини, бошқа одамларни ва ўсаётган одамнинг ўзини ҳам ўз ичига 
олган кундалик инсон ҳаётининг табиий муҳитини ўз ичига олади, чунки бу 
шарт ўз ривожланиши шартини белгилайди деб тарифлайди.  

Г.М.Коджаспирова бу тушунчаларни умумлаштириб: таълимнинг 
тарбиявий муҳити, биринчиси “махсус равишда педагогик мақсадларга 
мувофиқ, уларнинг дунё, одамлар, ҳар бири билан муносабатларини 
шакллантиришга қаратилган болалар ҳаётини ташкил этиш шартлари 
тизими” деб ҳисоблайди40.  

А.А.Макарени ва бошқалар муассаса ўқувчиларини ўзгарувчан турмуш 
шароитларига мослашишда маданий ва ижодий муҳитнинг роли қанчалик 
муҳимлигини кўрсатиб беришади. Маданий ва ижодий муҳит - бу шахснинг 
интеллектуал, бадиий ва амалий ривожланишига қаратилган таълим 
муаммоларини ҳал қилиш жараёнида инсонни шахсга айлантиришга ва 
кейинчалик индивидуалликка айланишига ёрдам берадиган моддий ва 
маънавий омиллар ва воситаларнинг комбинацияси эканлигини атрофлича 
ёритишади41.  

В.А.Левин муассасадаги таълим муҳитини текшириш муаммосини 
ўрганиб чиқади ва қуйидаги таърифни беради: “Таълим муҳити - бу шахсни 

38 Левин В.А. Экспертиза образовательной среды. - М.: Сентябрь, 2000. - 123 с. 
39 Козырь В.И. Теоретико-экспериментальное прогнозирование развития У МБ как 

компонент социально-педагогических технологий // Методика изучения и 
распространения передового опыта. Контроль за состоянием и использованием УМБ. - М.: 
РАО. - 1990. - 213 с.  

40 Коджаспирова Г.М., Коджаспиров А.Ю. Педагогический словарь. - М.: Изд. центр 
Академия, 2000. -176 с.  

41 Лернер П.С. Учителю об инженерно-техническом проектировании // Школа и 
производство. 1999. - №2. - С. 21-23. 
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Т.С.Назарова ва Е.С.Полат ўқув билиш мухитини замонавий педагогик 
фан ва амалиёт даражаси, илмий-техник тараққиёт ютуқлари ва ижтимоий-
иқтисодий шароитлар асосида ишлаб чиқиш керак, деб ҳисоблайди. 
Уларнинг фикрига кўра ушбу муҳит “ўзаро таъсирли таълим ва тарбия, ўзаро 
ёрдам, шериклик ва ҳамкорлик муҳити сифатида тасаввур қилинган, 
ўқувчиларга турли хил иш шаклларини, меҳнат ва дам олишнинг қулай 
усулларини танлаш, жисмоний ва ахлоқий саломатликни сақлаш ва 
мустаҳкамлаш имкониятини берадиган муҳит”46. 

Кўриб турганингиздек, кўплаб тадқиқотчилар ўқув билиш муҳитининг 
муҳимлигини таъкидлайдилар. 

Ўқув билиш муҳити - бу ўқитувчи ва ўқувчилар фаолияти амалга 
ошириладиган моддий шароитлар, бошқача айтганда, ҳар хил турдаги ўқув 
жиҳозлари билан жиҳозланган ҳамда ўқитувчилар ва ўқувчилар фаолиятига 
мослаштирилган хона. 

Замонавий муассасада шаклланган ўқув билиш муҳити ўқув жараёнини 
замон тенденцияларига мос равишда қайта тиклашга имкон берадиган ва 
келажакда муассасаининг асосини ташкил этадиган мослашувчан бўлиши 
керак. 

Шундай қилиб, ўқувчиларни ўқув хоналарида ва устахоналарда ўқитиш 
самарадорлиги уларда қулай муҳит, шу жумладан таркибий қисмлар - 
шароитларнинг яратилишига боғлиқ деб таъкидлаш учун асослар 
мавжудлигини қайд этиш мумкин. 

Юқорида зикр этилган тадқиқот ишларида таъкидлаган қулай муҳитни 
яратиш шартларини умумлаштириб, муаллиф сифатида уларни 1-жадвалда 
тақдим этамиз. 

Ўқитиш моделини ишлаб чиқиш, танлаш ва кўпинча таълим 
воситаларининг индивидуал намуналарини яратиш, шунингдек улардан 
комплекс фойдаланиш шартлари ўқитувчини лойиҳа фаолиятининг ўзига хос 
хусусиятларига дуч келишга мажбур қилади. 

46 Пугал Н.А. От приборов к комплексам, от комплексов к системам. // Народное 
образование. 1997. - №10. - С. 81-84 
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Ушбу тенденция технократик фикрлаш томонидан позицияларнинг 
гуманитар фойдасига таслим бўлишини акс эттиради. Бу факт П.С.Лернер 
асарида қайд этилган48. 

Эргономика - бу эргономик лойихалаш учун табиийки фан асосидир. 
Унинг асосларини билмасдан таълим воситалари ва унинг атрофидаги ўқув 
билиш муҳитини малакали ва оқилона ишлаб чиқиш ва амалга ошириш 
мумкин эмас.  

Таълим воситалари ва ўқув билиш мухити яратувчиларини эргономика 
ягона талаблар тизимига боғланган психология, физиология, гигиена, 
антропология билимлари билан қуроллантиради. Бундан ташқари, таълим 
воситаларини яратишда, ўқув билиш муҳитини ташкил қилишда, инсон ушбу 
муҳитда ёки ушбу таълим воситаси билан нима ва қандай ишлаши ҳақида ҳар 
томонлама тушунча беради. Шундай қилиб, нафақат эргономик 
кўрсаткичларнинг хусусиятларини, балки улар асосида лойиҳалаштирилган 
объектларнинг эргономик хусусиятлари қандай шаклланишини ҳам билиш 
муҳимдир. Ушбу мақсад учун лойиҳа таклифларини ишлаб чиқиш ва 
баҳолаш махсус тармоқ - эргономик лойихалаш ажралиб туради. Ушбу 
соҳада “лойиҳани башорат қилиш” га алоҳида эътибор берилиши керак, бу 
энг яхши вариантларни танлаш ва лойиҳалаш жараёнида нотўғри қарорларни 
филтрлаш имконини беради. 

Одамларнинг ўқув воситаси билан ўзаро муносабатларининг ҳақиқий 
жараёни одатда умумий кўрсатмалар ва ўзига хос эргономик талаблардан 
ташқарига чиқади. Бундай ҳолда, таълим воситалари билан фаолиятни 
лойиҳалаштириш муаммоси, нафақат фан муҳитини, балки унда фаолиятни 
лойиҳалаштириш муаммоси пайдо бўлади. Ва бу фаолият психофизиологик, 
эстетик, ижтимоий ва маънавий жиҳатдан қулай бўлиши керак. 

Илмий ишлар ва тадқиқотларда педагогик ва эргономик лойихалаш 
технологиясини тавсифлаш тажрибаси мавжуд.  Биз ушбу тадқиқот ишларига 
ва юқорида зикр этилганларга асосланиб ўқитувчиларнинг эргономик 
маданиятини ривожлантириш муҳитини мазмуни ва амалга ошириш 
технологик тизимини муаллиф сифатида қуйидаги схема шаклида тақдим 
этамиз (1-расм).  

48 Леднёв В.С. Материально-техническая база системы непрерывного образования и 
факторы её развития // Методология теоретико-экспериментального прогнозирования 
развития УМБ. - М.: РАО. 1990. - 317 с. 
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обьекти тўғрисида янги ахборотларни берадиган, ақлан тасаввур 
қилинадиган ёки моддий амалга ошириладиган тизим”, деб таърифлаймиз. 
Мазкур таърифдан англаш мумкинки, модель обьектларнинг ўзига хос 
хусусиятлари, вазифалари, шунингдек бошқа воситалар ёрдамида ўрганиб 
бўлмайдиган ўзаро алоқалари ҳамда амалга ошириш андозасини намоён этиш 
тўғрисида тасавурларни беради. Модель берилаётган ҳодисалар таркиби ва 
ривожланишининг бориши эҳтимолий алоқасини намойиш қилади. Тажриба-
синов ишлари моделда реал ҳаракатларнинг акс этиш даражасини 
тасдиқлайди ёки инкор этади.  

Таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва бошқариш қандай 
талабларга, қоидаларга, меёрлар ва шу кабиларга асосланиб ташкил этилса 
унга мос маданиятни ривожланиб боришига олиб келади. Амалга оширилган 
илмий таҳлилларни умумлаштирган ҳолда қуйидаги хулосаларга келинди:  

1. Эргономик компетентликни муваффақиятли ривожлантириш
жараёни билан боғлиқ бўлган жиҳатларни тизимлаштириш ҳамда 
ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини ривожлантириш вазифалари, ўқув 
билиш муҳитини, ўқитиш воситаларини педагогик жараён субъектлари 
фаолиятига тўлиқ мослаштиришнинг дидактик шарт-шароитларини ишлаб 
чиқиш долзарблигини кўрсатади.  

2. Ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини ривожлантириш муҳити
мазмуни ва амалга ошириш технологик тизимида эргономик маданиятни 
ривожлантириш учун ишлаб чиқилган асосий тушунчаларни келтириб 
ўтилган кетма-кетликда ўзлаштирилиши ва ўқув билиш фаолиятини ташкил 
этилиши натижасидагина самарали бўлади.  

3. Эргономик компетентлик ўқитувчининг аҳамиятга эга бўлган
шахсий янги ҳосил қилинадиган хусусияти ҳисобланади, ўз-ўзидан пайдо 
бўлмайди ва таълим жараёни субъектларининг объектив муҳитдаги манзилли 
ҳатти ҳаракатларига боғлиқ бўлади.  

4. Ўқитувчиларнинг эргономик маданиятини ривожлантириш
моделини амалга ошириш тизимлий, фаолиятли ва компетентли ёндашувлар 
базасида муваффақиятли амалга оширилади. 

5. Муаллифлик моделини педагогик жараёнга тадбиқ қилиниши
натижасида, юқори таълим самарадорлиги, ҳавфсиз ва қулай таълим 
муҳитини яратиш, ўқувчининг қадр-қиммати, унинг ҳаёти ва соғлиғини 
ҳимоя қилиш, сифатли таълим-тарбия жараёнларини ташкил этиш, 
ўқитувчиларининг касбий тайёргарлиги савияси ҳамда эргономик 
маданиятига қўйиладиган талабларнинг бажарилишини таъминланади. 

Хулосаларга таянган ҳолда, амалий таклифларни келтирамиз: 
1. Олий таълим тизимида таҳсил олаётган бўлажак ўқитувчиларни

эргономик фаолиятга педагогик эргономика асослари фанини ўқитишни 
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 “KOMPYUTER GRAFIKASI” FANINI O‘QITISHDA FRAKTAL 
PEDAGOGIKANINING NOCHIZIQLILIK TAMOYILINI QO‘LLASH 

Anarova Sh.A., Beknazarova S.S., Qayumova G.A. 

Annotatsiya. Ushbu maqolada “Kompyuter grafikasi” fanini o‘qitishda 
fraktal pedagogikanining nochiziqlilik tamolini qo‘llash prinsiplarini tushintirish 
va zamonaviy o‘quv jarayonini takomillashtirishda o‘qituvchining shaxsiy va 
kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirish jarayonini fraktal tashkil etishning metodologik 
asoslarini aniqlash hamda fraktallar klassifikatsiyasini ishlab chiqish, o‘zini-o‘zi 
rivojlantirish jarayoni. 

Fraktal pedagogikaning shakllanishi va rivojlanishining nazariy va uslubiy 
shartlari keltirilgan. Bundan tashqari, fraktal pedagogika tamoyillarini, uning 
xususiyatlari va tamoyillarini ilmiy asoslash ko‘rib chiqilgan.  Maqolada 
o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirish jarayonini o‘rganish 
uchun yangi (fraktal) yondashuv ko‘rsatilgan. Tadqiqot natijasi o‘qituvchining 
shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirish tuzilmasini (motivatsion, loyihalash, 
amaliy-faoliyat, reflektor, hissiy va irodali komponentlar) aniqlashdan iborat. 

Keltirilgan tadqiqot o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi 
rivojlantirish muammosini yangicha nuqtai nazardan tushunish varianti sifatida 
qaraladi. O‘qituvchi o‘zini-o‘zi rivojlantirish muammosiga qo‘llaniladigan fraktal 
metodika ularning istiqbolida turli psixologik-pedagogik tadqiqotlar o‘tkazish 
uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.  

Tayanch so‘zlar va tushunchalar: o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-
o‘zi rivojlantirish; integrativ ta’lim muhiti; fraktal metodika; o‘zini-o‘zi tashkil 
etish; asosiy konseptual fraktal; tizimli fraktallar; hodisaviy fraktallar. 

APPLICATION OF THE FOUNDATION OF FRAKTAL PEDAGOGY IN 
THE TEACHING OF COMPUTER GRAPHICS 

Shaxzoda Anarova, Saida Beknazarova, Gulshan Qayumova  

Abstract. This article presents the theoretical and methodological 
prerequisites for the formation and development of fraktal pedagogy. In addition, 
the scientific justification of the principles of fraktal pedagogy, its features and 
principles are considered and given. The result of the research is to determine the 
structure of personal and professional self-development of the teacher 
(motivational, design, activity-practical, reflexive, emotional volitional 
components).  
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• mustaqillik, o‘ziga ishonch (da'vogarlik), ichki nazorat qilish,
individuallik, o‘z qoidalariga rioya qilish, mustaqil qaror qabul qilish,
tashqi talablarga qarshilik;

• xavflilik-yangilik, his-tuyg'ularning aniqligi, o‘z-o‘zidan qabul qilingan
qarorlarning noto‘g'ri oqibatlari, muvaffaqiyatsizlik bilan bahslashish,
optimizm;

• energiya-tadbirkorlik, hissiyotga intilish, jo‘shqinlik, giperaktivlik –
yuqori sezuvchanlik, tezkorlik, harakatga jalb qilish;

• san'atkorlik - aktyorlik qobiliyati, ekssentriklik, o‘z shaxsiyatining
muhimligini tan olishga intilish;

• qiziqish, savol berish, tajriba, qiziquvchanlik, yangi tajriba va o‘sish
uchun ochiqlik;

• hazil tuyg'usi mavjudligi - o‘ynoqilik, g'oyalarni manipulyatsiya qilish,
fikrlashda samimiylik;

• murakkablikka intilish - yangiliklarga qiziqish, sirli, assimetrik;
noaniqlik, tartibsizlik, nomuvofiqlikka toqat qilish;

• ochiq fikrlilik, boshqa nuqtai nazarlarga sezgirlik, erkinlik, altruizm;
• yolg'izlikka bo‘lgan ehtiyoj - yolg'iz ishlashga intilish, ehtiyojlarning

maxfiyligi, refleksivlik, o‘z-o‘zini anglash, ichki tashvish, sezgirlik,
tashvishning kuchayishi;

• intuitivlik – idrok, ma’rifatlilik (insight), oldindan sezish va oldindan
ko‘ra bilish imkoniyati

Fraktal pedagogikani o‘rganish ta'lim va o‘quv faoliyatini belgilovchi ta'lim 
maqsadlari va sxemasini belgilaydigan muayyan ta'lim modellarini yaratish bilan 
bog'liq. Ta'lim modellari ta'limning umumiy maqsadlari va mazmunini, o‘quv 
rejalari va dasturlarini ishlab chiqishni, talabalarning faoliyatini boshqarishning 
maxsus maqsadlarini, o‘quvchilarni guruhlash modellarini, nazorat qilish usullarini 
va hisobotlarini, o‘quv jarayonini baholash usullarini birlashtiradigan ta'lim tizimi 
bo‘lib xizmat qiladi. 

Fraktal pedagogikaning kontseptual g'oyalari doirasida qo‘llaniladigan ta'lim 
modeli sifatida talabalarlarning nochiziqli, fraktal-gologramma fikrlashini 
shakllantirishga va ularni o‘z hayotiy faoliyatining faol dizaynerlari sifatida 
shakllantirishga yordam beradigan rezonansli modeli mavjud. Ta'riflangan model 
doirasida uning mazmuniga mos innovatsion ta'lim texnologiyalarini taklif qilish 
mumkin. Ushbu texnologiyalarning asosiy xususiyatlari quyidagilardir: 

Ta'lim jarayoni bilan ifodalanadigan yaxlitlik va tizimli tamoyillari: 
• Nochiziqlik tamoyili;
• Aniqlik tamoyili;
• Ochiqlik tamoyili;
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strukturaning takrorlanmasligi va noto‘g‘riligi bilan ajralib turadi; shu ma’noda 
tabiiy inshootlar kvazi-fraktallardir. Fraktallik g‘oyalari eng katta darajada aniq va 
tabiiy fanlarda qo‘llaniladi. Ammo o‘ziga o‘xshashlik xususiyatiga nafaqat fraktal 
matematik to‘plamlar va tabiiy ob’yektlar, balki ijtimoiy-madaniy hodisalar ham 
egalik qiladi. Ma’lumki hozirgi vaqtda fraktallar kompyuter grafikasi, fizika va 
boshqa turli tabiiy fanlarda keng qo‘llanilmoqda, shuningdek radiotexnikada 
antennalarni loyihalashda, telekommunikatsiyada signallarni qayta ishlashda, kino 
hamda televideniyada maxsus effektlar va vizualizatsiya elementlari sifatida, 
yengil sanoatda gazlama va gilamlarga zamonaviy dizaynlar uchun naqshlar 
chizishda va h.k. Boshqacha qilib aytganda, fraktallar hamma joyda mavjud51. 

Fraktallik tamoyili ko‘plab ijtimoiy jarayonlarga taalluqlidir, shu ma’noda 
fraktal tabiat asosida hayotning har qanday tomonini xarakterlash mumkin. 
Ijtimoiy-madaniy tizimlarni fraktal tashkil etishning misollari: so‘zlar, matnlar, 
musiqa, naqshlar, me’morchilik obidalari va ulardagi sharqiy naqshlar, shaharlar 
va mahallalarning me’morchiligi. Ro‘yxatdagi ob’yektlar, hodisalar va 
tizimlarning ko‘p qirrali tabiati fraktallarning hamma narsani o‘z ichiga olganligini 
ta’kidlaydi. Ijtimoiy-madaniy tizimlar va ob’yektlarning nomutanosib fraktalligini 
tavsiflash uchun biz “kontseptual fraktal” atamasidan foydalanamiz. Kontseptual 
fraktal ma’lum bir madaniyat sharoitida ijtimoiy-madaniy amaliyot shaklida 
ifodalanadi52. Kontseptual fraktalning o‘ziga o‘xshashligi tushunchalar, g‘oyalar, 
kontseptsiyalar, mental konstruksiyalar, konfiguratsiyalar, shuningdek ular 
orasidagi aloqalar darajasida ochib beriladi. Kontseptual fraktal o‘zini ma’lum 
bosqichlaridagi strukturaning barcha darajalarida va miqyoslarida ko‘paytiradi. 
Bunday tuzilishda kontseptual fraktal tashkilotning yaratuvchi algoritmidir. Global 
miqyosda, butun ijtimoiy-madaniy dunyo kontseptual fraktal ekanligi haqida 
bahslashish mumkin. 

Fraktal metodologiyaga asoslangan turli fanlararo tadqiqotlarda turli 
darajadagi ijtimoiy tizimlarning o‘xshashligi asoslanadi, tendensiyalarning siklik 
tabiati va hodisalarning qonuniyligi ko‘rib chiqiladi, ijtimoiy-siyosiy va boshqa 
fraktal modellar ishlab chiqiladi. 

Tadqiqotda qo‘llanilgan usullar. Zamonaviy o‘quv jarayonida 
o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirish akmeologik jarayonini 
o‘rganish fraktal metodikaga asoslanadi. Fanda bu metodika strukturalar va 
komponentlar orasidagi bog‘lanishlarning beqarorligi hamda tasodifiyligi bilan 
tavsiflanadigan ob’yektlarni o‘rganishda qo‘llaniladi. Tadqiqotning falsafiy-

51Назиров Ш.А.,  Анарова Ш.А., Нуралиев Ф.М. Фракталлар назарияси асослари. T.: 
Наврўз, 2017. -128 б. 

52Соколов А.В. Применение фрактальной методологии в гуманитарных науках // Время 
науки. 2016. № 3. С. 12–18. 
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mazmuni, qoidalar, talabalar vakolatlari tizimiga mos kelmaydi ya’ni jarayon ham, 
natijalar ham kamdan - kam hollarda o‘qituvchining madsadi bilan bir xil bo‘ladi.  

Kompyuter grafikasi fanini o‘qitishda nochiziqlilik tamoyilini qo‘llash 
o‘qituvchini o‘zini-o‘zi rivojlantirishida, o‘z ustida yanada ko‘proq ishlashiga 
undaydi. Nochiziqlilik tamoyilida o‘qituvchi fan mavzusini tushuntirishida bir 
necha usullardan foydalanishi kerak bo‘ladi. Sababi talabalarning bilim saviyasini 
inobatga olishi muhim vazifa hisoblanadi. Ma’ruza, amaliy, laboratoriya 
mashg‘ulotlarida yangi mavzuni tushuntirish jarayonida talabalarning bilim 
darajasini inobatga olgan holda 2 usulda amalga oshirish talab etiladi. 1-usul 
o‘zlashtirishi tez bo‘lgan talabalar uchun, 2-usul o‘zlashtirishi sust bo‘lgan 
talabalar uchun qo‘llaniladi. Agar talabalarning o‘zlashtirishi tez bo‘ladigan bo‘lsa 
ularga topshiriqlarning murakkablik darajasi ortib boraveradi. O‘zlashtirishi sust 
talabalarga topshiriqlarning murakkablik darajasi o‘rta darajada bo‘ladi. Demak, 
noziqlilik tamoyilini o‘qitish jarayonida qo‘llash pedagogning kasbiy va shaxsiy 
rivojlanishini oshirishga sabab bo‘ladi.  

Kompyuter grafikasi fanining geometrik almashtirishlar bo‘limini fraktal 
pedagogikaning nochiziqlilik tamoyilidan foydalanib, daraxtsimon fraktal 
ko‘rinishida yangi pedagogik texnologiyasini ishlab chiqamiz. 

1-rasm. Daraxtsimon fraktal 

0-qadam. 
Nochiziqlilik tamoyiliga asosan 0-qadamda kompyuter grafikasi fanining 

Geometrik almashtirishlar(A) bo‘limi asosiy qismi sifatida olinadi. Bu bo‘lim 
kompyuter grafikasi fanini o‘zlashtirishning boshlang‘ich va barcha mavzularda 
qo‘llaninshi mumkin bo‘lgan qism hisoblanadi. Ushbu asos daraxtsimon 
fraktalning asosiy ildizi bo‘lib xizmat qiladi. Daraxtsimon fraktalning asosiy 
ildizidan kelib chiqib keyingi bosqichlarga o‘tiladi. Daraxtsimon fraktalning 
keyingi novdalarini rivojlanishiga zamin bo‘ladi. 
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Faraz qilaylik tekislikda to‘g‘ri chiziqli koordinatalar sistemasi kiritilgan 
bo‘lsin. Unda har qanday M nuqtaning koordinatasini aniqlash uchun ikki juft 
(x, y) sonlari olinadi.  

Ushbu tekislikda yana bitta to‘g‘ri chiziqli koordinatalar sistemasini kiritgan 
holda M nuqta uchun yangi mos juft koordinatalarni hosil qilamiz. 

1-usul:  (O‘zlashtirishi tezroq bo‘lgan talabalar uchun) 
Tekislikda bitta to‘g‘ri chiziqli koordinatalar sistemasidan boshqasiga o‘tish 

quyidagi tenglamalar orqali amalga oshiriladi: 

.0)1(
,

≠




++=′
++=′

σγ
βα

µσγ
λβα

yxy
yxx        (1) 

Bu yerda  α, β, γ, σ, λ, µ - ixtiyoriy sonlar 
Boshqa tomondan qaraganda, agar nuqta o‘zgarib, koordinatalar sistemasi 

o‘zgarmas deb qabul qilinsa, u holda (1) formulalar M(x,y) nuqtani M`(x`,y`) 
nuqtaga almashtirish  quyidagicha bo‘ladi. . 55 

4-rasm. Tekislikda M nuqtani M` nuqtaga ko‘chirish 





+=′
+=′

µ
λ
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xx ,

Ko‘chish matritsasi (translation): 
Kompyuter grafikasi masalasini ishlash jarayonida ixtiyoriy ),( yxM

nuqtaning bir jinsli koordinatalari quyidagicha kiritiladi: 
)1,,( yxM , ya’ni h=1. 

Ikki o‘lchovli almashtirishlarning xususiy hollari, ya’ni ko‘chish uchun mos 
matritsalarni yozib chiqamiz: 

55Nazirov Sh.A. |Nuraliyev F.M., To`rayev B.Z. Kompyuter grafikasi va dizayn // Toshkent. 
2015. 
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Ikki o‘lchovli almashtirishlarning xususiy hollari, ya’ni ko‘chish uchun mos 
matritsalarni yozib chiqamiz: 

.
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K

5-rasm. Daraxtsimon fraktal 2-qadam 

3-qadam. 
3-qadamda nochiziqlilik tamoyilining o‘zini-o‘zi tashkillashtirishda talim 

mazmuni va talabalar vakolatlariga mos kelmaydigan jarayonini ko‘zda tutgan 
holda mavzuga oid misollar keltiriladi. Keltirilgan misollar qiyinlik darajasiga 
qarab beriladi. Talabalar har ikkala misolni ko‘rib chiqadi va yechimini topishga 
harakat qiladi. Talabarga mustaqil yechimini topishlari uchun qisman tushuncha 
beriladi va kutiladi. Talabadan olingan natijaga qaraladi. Agar talaba mustaqil 
misolni yechimini topa olsa ular keyingi misolga o‘tadi. Aks holda keyingi 
qadamga o‘tiladi.  

Tekislikdagi (2-o‘lchovli) almashtirishlar mavzusiga misollar keltirish. 
1-misol. ABC uchburchakni ),( yxA  uchiga nisbatan α  burchakka burish 

almashtirishining matritsasini quring. 
2-misol. ABCD to‘rtburchakni ),( yxA  uchiga nisbatan  burchakka burish 

almashtirishining matritsasini quring. 

A 

TA 
1-usul 

FA 
1-usul 

2-usul 2-usul 
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2-usul. (O‘zlashtirishi sust bo‘lgan talabalar uchun) 
1-misol: ABC uchburchakni ),( yxA  uchiga nisbatan α  burchakka burish 

almashtirishining matritsasini quring. 
1) ),( yxA nuqtani koordinatalar sistemasi boshiga O(0,0) nuqtaga, ya’ni
),( yx −−  vektoriga ko‘chish: 
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2) Koordinatalar sistemasi boshiga nisbatan α  burchakka burish:
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3) A nuqtani dastlabki holatiga qaytarish uchun ),( yx  vektorga ko‘chish:
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Keltirilgan tartibda almashtirish matritsalarini ketma-ket ko‘paytiramiz: 
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Natijada matritsa ko‘rinishidagi almashtirishni quyidagi ko‘rinishda olamiz: 
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Geometrik almashtirishlardan kompyuter grafikasi yordamida hosil qilingan 
tasvirlarga dinamika berish uchun qo‘llaniladi. Kompyuter grafikasini keyingi har 
bir bo‘limlarida talabalar qo‘llay olishi kerak bo‘lgan umumiy bo‘lim hisoblanadi.  

Fraktal pedagogikaning nochiziqlilik tamoyilini qo‘llash orqali geometrik 
almashtirishlar mavzusini talabalarga yetarli darajada tushunarli qilib o‘qitiladi. 
Bu esa o‘qituvchini o‘zini-o‘zi kasbiy va shaxsiy rivojlantirib borishi talab etiladi. 
Guruhda o‘zlashtirishi tez talabalar uchun mavzuga doir har qanday 
murakkablikdagi misol masalalarni yechishni ko‘rsata olishi va zamonaviy 
misollar keltirib bilishi muhim hisoblanadi. O‘qituvchi o‘zini-o‘zi kasbiy va 
shaxsiy rivojlantirib bormasa yuqori bilim saviyasiga ega talabalarni o‘qitishda bir 
qancha qiyinchiliklarga duch keladi. O‘zlashtirishi sust talabalarni o‘qitishda ham 
o‘qituvchi o‘zini-o‘zi rivojlantirishi kerak. Unda talabalarga tushunli tilda yetkaza 
olish qobiliyatiga ega bo‘lshi kerak hisoblanadi.  

Aniq xulosa va amaliy takliflar. Shunday qilib, fraktal metodologiya 
o‘zini-o‘zi rivojlantirishning mohiyatini, uning mexanizmlari va protsessual 
asoslarini chuqurroq anglashga imkon beradi. Tadqiqot natijasida aniqlangan 
o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirishning metodologik 
asoslari fraktallar nazariyasi qonunlaridan foydalangan holda o‘qituvchining 
malakasini oshirish trayektoriyalarini qurish uchun asosiy ko‘rsatma bo‘lishi 
mumkin. Bunday qarash o‘qituvchining mutaxassis sifatida o‘zini-o‘zi 
rivojlantirish jarayonini integratsiyalashgan ta’lim tizimini sezilarli darajada 
yaxshilaydi.  

Tadqiqotning pedagogik komponenti o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy 
o‘zini-o‘zi rivojlantirish uchun barcha bosqichlarida – o‘z rivojlanishining aks 
ettirilishiga turtki berishdan iborat. O‘qituvchining o‘zini-o‘zi rivojlantirish 
jarayoni o‘zini-o‘zi kasbiy mahoratini takomillashtirishga asoslangan. Shu bilan 
birga, ushbu jarayonni amalga oshirishda maslahat va uslubiy yordam ko‘rsatish 
mumkin.  

Zamonaviy o‘quv jarayonini takomillashtirishda o‘qituvchining o‘zini-o‘zi 
rivojlantirishini professional shaxs sifatida qo‘llab-quvvatlashning asosiy vazifalari 
quyidagilardir:  

• fraktal metodologiya asosida shaxsiy va kasbiy rivojlanish
trayektoriyasini loyihalash va amalga oshirishda maslahat yordamini
ko‘rsatish;

• o‘qituvchiga o‘zini-o‘zi rivojlantirish jarayonini tashxislashda va uning
natijalarini tahlil qilishda yordam berish.

Shunday qilib, olib borilgan tadqiqot natijasida nafaqat zamonaviy o‘quv 
jarayonida o‘qituvchining shaxsiy va kasbiy o‘zini-o‘zi rivojlantirish bo‘yicha 
fraktal metodikasi, balki fraktallarning o‘zini-o‘zi rivojlantirish va bu jarayon 
amalga oshiriladigan muhit tasnifi ham ishlab chiqildi.  
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IV. НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ДЛЯ ВУЗОВ 

РОЛЬ ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НАУКИ И 
ОБРАЗОВАНИЯ В ФОРМИРОВАНИИ ЦИФРОВОГО 

ПРОСТРАНСТВА УНИВЕРСИТЕТА: НА ПРИМЕРЕ БИБЛИОТЕКИ 
НАЗАРБАЕВ УНИВЕРСИТЕТА 

Лапо Петр 

Аннотация. Цифровизация образования является одной из самых 
актуальных задач современного общества как на международном уровне, так 
и на уровнях отдельных государств и учреждений образования. И хотя 
деятельность академической библиотеки подчинена реализации миссии 
своего учреждения образования, зачастую библиотека играет роль драйвера 
или одной из основных движущих сил тех изменений, которые оказывают 
позитивное влияние на совершенствование деятельности учреждения в 
целом, на его перспективное развитие, которое в настоящее время 
определяется, во многом, его успехами в создании своей цифровой среды. В 
предлагаемой статье анализируется информационно-библиотечное 
обеспечение науки и образовательного процесса Назарбаев 
Университета (НУ) и ее вклад в формирование цифровой среды университета 
и его имиджа. Делается вывод, что компетентность библиотечных кадров и 
пользователей библиотеки (студентов, преподавателей, исследователей, 
администраторов) играет ключевую роль как в успешной цифровизации 
информационного пространства университета, так и эффективном 
использовании результатов данного процесса. Взаимодействие с 
поставщиками коммерческих информационных продуктов (баз данных 
научной информации, инструментов доступа и поиска информации, 
обеспечения информационной деятельности преподавателей, исследователей 
и т.п.) следует рассматривать не только как предоставление тех или иных 
информационных ресурсов академическому сообществу университета, но 
также как одно из важных условий формирования и повышения культуры 
образовательной и научной деятельности. 

Ключевые слова: цифровые технологии; информационно-
коммуникационные технологии; электронное обучение; информационная 
культура; цифровизация образования; цифровое информационное 
пространство библиотеки; информационные ресурсы в высшем образовании; 
академическая библиотека; информационные и библиотечные услуги. 
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проведенных исследований показывают, что потенциал ИКТ в образовании 
еще не реализован в полной мере [14],[16],[18]. Например, технологии чаще 
используются для удобства, нежели для поддержки более эффективной 
педагогики [14], нежелание преподавателей переходить от привычных 
методов преподавания к новым формам, недостаточная техническая 
оснащенность и недостаточный уровень цифровой грамотности 
преподавателей и студентов применительно к цифровой образовательной 
среде [16]. 

В то же время современные (ИКТ) настолько кардинально изменили 
деятельность библиотеки, что можно говорить о них не только как об 
инструменте в работе библиотекаря, но также и как об основе новой 
цифровой среды, в которой библиотека предлагает как свои традиционные, 
так и совершенно новые, созданные или возможные только благодаря ИКТ, 
информационные ресурсы и библиотечные услуги [4],[6],[8],[10],[13]. Столь 
значительные изменения в деятельности библиотек дают основания говорить 
о смене парадигм в современном библиотечном деле и доминировании в нем 
так называемой информационно-технологической парадигмы [21], которая 
выражается в библиотечной теории и практике пристальным вниманием к 
процессам информатизации библиотек, приоритетному использованию 
информации, доступной в глобальной информационной сети или с помощью 
веб-технологий, широкому внедрению виртуальных информационно-
библиотечных услуг на основе ИКТ. 

Для библиотеки учреждения высшего образования – или, как ее 
называют в западной традиции, академической библиотеки – очень важна 
синхронизация своей деятельности с деятельностью учреждения 
образования, к которому она относится. И хотя деятельность академической 
библиотеки подчинена реализации миссии своего учреждения образования, 
зачастую библиотека играет роль драйвера или одной из основных движущих 
сил тех изменений, которые оказывают позитивное влияние на 
совершенствование деятельности учреждения в целом, на его перспективное 
развитие, которое в настоящее время определяется, во многом, его успехами 
в создании своей цифровой среды. В предлагаемой статье анализируется 
цифровая среда библиотеки Назарбаев Университета (НУ) и ее вклад в 
формирование цифровой среды университета. 

Цели исследования и методология 
Целью статьи является определение направлений, ресурсов и 

мероприятий библиотеки, направленных на формировании цифрового 
пространства университета на основе анализа опыта библиотеки Назарбаев 
Университета, одним из главных приоритетов которой со дня своего 
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3) процессы (практики процессного управления: методы оптимизации
процессов, бережливое производство, дизайн-мышление.
Мониторинг и постоянное обновление процессов);

4) продукты (анализ существующих цифровых продуктов, требований
к ним и деятельности с ними);

5) модели (использование различных типов аналитических моделей, их
постоянное обновление, валидность и использование результатов в
процессах);

6) данные (доступ к данным для принятия решений в режиме
реального времени с обеспечением необходимого уровня их
полноты, качества и безопасности в работе с ними);

7) инфраструктура и инструменты (доступ к современной цифровой
инфраструктуре и обеспечение работы на всех типах устройств).

Руководствуясь данной методологией произведем оценку цифровой 
зрелости Назарбаев Университета и его библиотеки как структурного 
подразделения НУ: 

• Организационная культура
В методологии [20] данный блок оценки цифровой зрелости 

организации более детализировано представлен следующим образом: 
• развитость цифровых инструментов управления задачами;
• инициативность исполнителей при управлении задачами;
• осуществление промежуточного контроля и оценки результатов.

С этой точки зрения, следует, прежде всего, отметить утвержденную
решением Высшего Попечительского совета Автономной организации 
образования «Назарбаев Университет» №6 от 1 декабря 2018 г. новую 
Стратегию НУ до 2030 года, глава 7 «Укрепление чувства единства между 
подразделениями НУ» и глава 8 «Отчетность» которой фокусируют 
внимание на двух важных для сообщества НУ задачах: (1) усилить чувство 
единства среди разных членов сообщества и (2) всегда придавать особое 
значение подотчетности, так как «целое всегда больше суммы его частей» 
[24]. В этой связи, в ближайшем десятилетии будет проводиться дальнейшая 
интеграция различных элементов НУ и укрепление в университетском 
сообществе представления о его единстве путем определения стратегических 
целей структурных подразделений университета на основе стратегических 
целей университета как целого, разработки плана реализации Стратегии НУ 
до 2030 года и его мониторинга на институциональном уровне и уровне 
структурных подразделений НУ, с использованием данных, аккумулируемых 
и анализируемых специально созданным для этой цели Офисом анализа 
институциональной эффективности, с которым, в частности, в настоящее 
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компьютерной сети НУ пользователям, и подписке на международно 
признанные базы данных, а также развитию виртуальных услуг, 
предоставляемых, в первую очередь, через веб-портал библиотеки58. Также 
библиотека предлагает услугу электронной доставки документов (ЭДД) 
исследователям НУ благодаря партнерству НУ с Университетом Висконсина 
в Мэдисоне, Университетом Дьюка, Университетом Питтсбурга и 
Библиотекой Конгресса США. Не осталась без внимания библиотеки и 
инициатива ряда издателей и поставщиков электронных ресурсов, таких как 
Cambridge University Press, Eastview Information Services, Elsevier, Gale, 
Project Muse, World Scientific Publishing и других, которые в условиях 
пандемии предоставили открытый доступ к своим информационным 
ресурсам, доступ к которым в обычных условиях требовал оплаты. 

Переход НУ в режим дистанционного обучения и необходимость 
мониторинга состояния пандемии в городе, стране и мире стали причиной 
создания раздела «COVID-19» на веб-портале библиотеки со следующими 
подразделами: 
• Оперативная информация о решениях руководства НУ и изменениях в

различных сферах жизни ВУЗа;
• Удаленная поддержка пользователей библиотеки (информирование как

о ранее предложенных, так и о новых библиотечных услугах);
• Свежие новости и обновления (информирование о ситуации вокруг

COVID-19 в городе, стране и мире, а также ссылки на информационные
материалы по медийной и информационной грамотности и инфодемии,
проверке фактов и т.п.);

• Глобальные исследования (информация и ссылки на публикации и
информационные материалы в области исследования COVID-19);

• Переход к онлайн-обучению (информация и ссылки на инструменты,
информационные ресурсы и тренинги, полезные для организации
дистанционного обучения);

• Поддержка онлайн-преподавания и обучения (информация и ссылки на
онлайн-учебники, курсы, образовательные платформы, которые можно
использовать в обучении и преподавании);

• Полезное свободное время (информация и ссылки на коллекции книг,
музыки и визуальных материалов, доступные в Интернете, а также
открытые учебные курсы).
Поскольку для создания и сопровождения данных подразделов раздела

COVID-19 использовалась система управления контентом (content 

58 https://library.nu.edu.kz/ 
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социальным, гуманитарным и медицинским наукам) для их последующей 
покупки согласно модели «evidence-based acquisitions»60. 

Переход к работе библиотеки в онлайн режиме привел к тому, что 
производственные совещания, тренинги и другие организационные и 
профессиональные мероприятия проводились на платформах ZOOM и 
Google Meet, а совместные с IT-специалистами обсуждения изменений в 
автоматизированную интегрированную библиотечную систему (АБИС) и 
мониторинг их реализации – с использованием платформы JIRA61. 

• Кадры
В методологии [20] данный блок оценки цифровой зрелости 

организации более детализированно представлен следующим образом: 
- уровень развития цифровых компетенций сотрудников; 
- зрелость подхода к развитию цифровых компетенций; 
- уровень владения цифровыми и аналитическими инструментами. 

В связи с этим, следует отметить, что при приеме на работу в 
библиотеку НУ кандидаты в онлайновом режиме проходят тесты 
«Интерпретация вербальной информации» и «Интерпретация числовой 
информации», а в должностных инструкциях работиков библиотеки, как 
минимум, определена такая профессиональная компетенция как «знание 
программ MS Office». Другие необходимые цифровые компетенции 
определяются уже в зависимости от специализации работника. Например, 
работник Офиса учета и каталогизации библиотечного фонда должен иметь 
такие цифровые компетенции, как создание записей для электронного 
каталога библиотеки, использование интернет-ресурсов в рамках 
осуществления своей профессиональной деятельности и т.п. 

Большое внимание уделяется постоянному повышению 
профессиональной квалификации сотрудников библиотеки, наиболее 
популярными формами которого являются тренинги по актуальным 
вопросам современного библиотечного дела с участием в качестве 
инструкторов экспертов библиотечной системы Университета штата 
Висконсин (г. Мэдисон, США), который является стратегическим партнером 
НУ, а также онлайн-курсы Американской библиотечной ассоциации, 
например, в 2020 году такие как «Основы комплектования», «Основы 
комплектования э-ресурсами», «Основы создания и управления 
библиотечным фондом», «Успешный маркетинг в библиотеке», «Создание 
доступного и инклюзивного библиотечного пространства», «Управление 
проектами в библиотеках№ и другие; онлайн-курсы Австралийской 

60 https://guides.library.cmu.edu/EBAs 
61  https://www.atlassian.com/software/jira 
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Календарь событий Новые 
поступления 

ЭДД 

Виртуальная справка, 
консультации, 
тренинги 

Служба 
информирования о 
новых поступлениях 

Тематические 
путеводители 
(LibGuides) 

Виртуальные 
библиотечные туры 

Часто задаваемые 
вопросы и ответы на 
них 

Личный кабинет 

Электронный каталог Служба федеративного 
поиска (EDS) 

Запрос о закупке 
книги 

Поиск по названию БД 
или э-журнала (A-to-Z) 

Виртуальные (видео) 
ориентационные 
сессии 

Резервирование 
индивидуальных 
кабин и комнат для 
командной работы  

Авторизация 
(EZProxy) 

Резервирование книги Виртуальные 
книжные презентации 

Таблица 1. Виртуальные услуги библиотеки Назарбаев Университета 

Библиотека НУ также сопровождает свои странички, профили, каналы 
в социальных сетях: Facebook, Instagram, Youtube, поддерживает Telegram 
Bot @nulibrarybot и Telegram канал @NULibraryChannel для 
информирования и консультирования пользователей библиотеки. 

Большую роль в создании и наполнении цифрового пространства 
библиотеки и университета играют коммерческие информационные 
продукты: лицензионные базы научной и образовательной информации 
(см. Рис. 1), библиографические менеджеры (EndNote Online), инструменты 
антиплагиата (TurnItIn), мониторинга финансовой информации (терминалы 
Bloomberg).  

Наиболее востребованные БД научной и образовательной информации, 
на которые подписана библиотека НУ, представлены на Рис. 2. 

Библиотекой ведется целенаправленная работа с преподавателями и 
исследователями НУ для достижения полноты предоставляемых им 
информационных ресурсов и инструментов, повышающих продуктивность и 
эффективность их деятельности. Например, для каждой Школы 
(факультета) НУ определены те информационные ресурсы, которые 
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Таблица 2. Информационные ресурсы в соответствии с 
информационными потребностями Школ Назарбаев Университета 

Школы НУ Ресурсы библиотеки 
Школа медицины PubMed, Ovid, Circulation journals, Clinical 

Key 
Школа естественных, социальных и 
гуманитарных наук 

JAMA, UpToDate, BMJ Best Practice, 
EBSCO Health Source: Nursing/Academic 
Edition,  

MEDLINE Complete, DynaMed Plus, 
SMART Imagebase, CINAHL Database, 
JAMA Evidence,  

BMJ Online Journals, Oxford Medicine 
Online,  

CRCnetBASE eBooks, Cochrane Library, 
Cochrane Clinical Answers, Bates' Visual 
Guide to Physical Examination, LWW Health 
Library Basic and Clerkship Collection, 
Acland Anatomy  
SciFinder, Science & AAAS, SPIE, Springer 
eBooks, Science & AAAS, SAGE Journals, 
Royal Society Publishing journals, Royal 
Society of Chemistry, PsycNet, Oxford 
Journals, MathSciNet, Wiley Books Online, 
Taylor & Francis Journals, American 
Institute of Physics Journals 

Высшая школа бизнеса Compustat, CRSP, CSMAR, WRDS, Financial 
Times, Privco, Passport Euromonitor, 
American Economic Association Journals, 
EBSCO Business Source Complete, U.S. Top 
500 Basic, Europe 500, The Economist, 
Communication & Mass Media Complete 

Высшая школа образования Modern Education, ERIC 
Школа инженерии и цифровых наук Source Ultimate, Morgan and Claypool 

American Society of Civil Engineers (ASCE), 
Cambridge Ebooks, Scientific American, 
Optics Infobase, Safari Books Online 

Универсальные БД ScienceDirect, EBSCO Academic Search 
Premier 

Аналитические инструменты управления и 
мониторинга научной деятельностью 

Web of Science, Scopus, SciVal, Pure, InCite 
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Таблица 2. Соответствие ЭИР, доступных в библиотеке Назарбаев 
Университета, этапам научного исследования 

Этапы исследования Информационные ресурсы, 
предоставляемые библиотекой НУ 

Выбрать тему исследования ProQuest Dissertations & Theses, EBSCO 
Open Dissertations, OATD, 
Институциональный репозиторий НУ 

Определить оптимальные 
методы исследования 

SAGE Research Methods, Research 
Methods Library of Alexandria 

Поиск научной информации и 
работа с литературой 

Web of Science, Scopus, Credo Reference 
Literati, SciFinder, EDS, PubMed, 
тематические путеводители 
библиотеки НУ по отраслям знаний 

Собирать, анализировать, 
обобщать данные для 
исследования 

Bloomberg, Compustat & CRSP through 
WRDS, Europe 500 

Теоретически проработать 
исследуемую тему 

Предметные и универсальные коллекции 
научных монографий и журналов 

Аргументировать выводы, 
обосновывать предложения и 
рекомендации 

Предметные и универсальные коллекции 
научных монографий и журналов 

Оформить результаты научной 
работы 

EndNote Online, Mendeley, Zotero, 
TurnItIn, тематические путеводители 
библиотеки НУ по культуре научной 
деятельности 

Цифровизация траекторий развития компетенций учащихся (студентов) 
обеспечивается проведением для них библиотекой индивидуальных 
консультаций по поиску и оценке необходимых информационных 
источников, созданию информационных продуктов, тренингов и других 
мероприятий по формированию у студентов медийной и информационной 
грамотности, академической честности, в которых принимают участие также 
инструкторы поставщиков лицензионных баз научной информации. Этот 
процесс также обеспечивается такими виртуальными библиотечными 
сервисами, как, например, доступные на библиотечном веб-портале 
справочная служба «Спроси библиотекаря» и тематические путеводители 
(LibGuides) (Рис. 4).  
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• Инфраструктура и инструменты
В методологии [20] данный блок оценки цифровой зрелости 

организации более детализированно представлен следующим образом: 
- организация рабочих мест для удаленной работы; 
- развитость цифровых сервисов для сотрудников; 
- обеспечение безопасности данных. 

Более 200 рабочих мест в читальных залах и компьютерных классах 
библиотеки оснащены «тонкими клиентами». Библиотека предоставляет 
своим пользователям во временное использование устройства для чтения э-
книг и ноутбуки. Помещения для проектной, групповой работы студентов и 
исследователей оснащены специализированной мебелью Media:scape62 
компании Steelcase, позволяющей участникам проекта подключать к ней свои 
гаджеты, визуализировать для всех членов группы информацию и 
обмениваться ею в группе. 

Обеспечение безопасности данных является функцией Офиса 
информационной безопасности НУ, который осуществляет определенные 
меры по обеспечению безопасности данных и связанных с ними 
коммуникаций, а также проводит тренинги по профилактике нарушений в 
области информационной безопасности.  

Заключение 
Участие библиотеки в формировании цифрового пространства 

университета должно иметь системный характер, исходить из приоритетов и 
стратегических задач университета и базироваться на использовании 
современных ИКТ как для цифровизации внутренних производственных 
процессов библиотеки, так и для ее взаимодействия с пользователями и их 
информационно-библиотечного обслуживания. 

Взаимодействие с поставщиками коммерческих информационных 
продуктов (баз данных научной информации, инструментов доступа и поиска 
информации, обеспечения информационной деятельности преподавателей, 
исследователей и т.п.) следует рассматривать не только как предоставление 
тех или иных информационных ресурсов академическому сообществу 
университета, но также как одно из важных условий формирования и 
повышения культуры образовательной и научной деятельности. 

Компетентность библиотечных кадров и пользователей библиотеки 
(студентов, преподавателей, исследователей, администраторов) играет 
ключевую роль как в успешной цифровизации информационного 
пространства университета, так и эффективном использовании результатов 
данного процесса. 

62 https://www.steelcase.com/products/conference-collaborative-tables/mediascape/ 
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SEARCHING AND IDENTIFYING RELIABLE SOURCES FOR 
ACADEMIC ASSIGNMENTS AT UNIVERSITY 

 Liliya Makovskaya 

Abstract. Using credible sources in the academic assignments at the higher 
education institutions is of vital importance. Although this requirement has been 
introduced in most universities, it is still violated by majority of students. Some of 
the main reasons are learners’ inability to conduct proper search online and having 
no knowledge on available databases. The article is aimed at discussing general 
guidelines on differentiating between reliable and unreliable sources and applying 
criteria for evaluating online material. The paper also provides suggestions on the 
search functions in the open access databases. Some recommendations on 
systematic search and accurate identification of relevant information are also given 
in the article.     

Key words: primary and secondary sources, databases, online resources, 
Boolean operators, domain extensions, CRAAP, academic articles 

ПОИСК И ВЫЯВЛЕНИЕ НАДЁЖНЫХ ИСТОЧНИКОВ 
ИНФОРМАЦИИ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ АКАДЕМИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ 

В УНИВЕРСИТЕТЕ 

Маковская Л. Г. 

Аннотация. Использование достоверных источников для выполнения 
академических заданий в высших учебных заведениях имеет важное 
значение. Несмотря на то, что это требование было введено во многих 
учебных программах, большинство студентов ВУЗов его нарушают. 
Основными причинами является неспособность учащихся вести надлежащий 
поиск в интернете, а также их незнание о доступных баз данных. Данная 
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She exemplifies Chemistry of Natural Compounds Journal, which included more 
than 300 papers written by Uzbek scholars.  

Even though a variety of scholarly articles published by reputable scientists 
is accessible, most students do not refer to them but continue producing tasks that 
rely mostly on the information provided on the websites that appear first when 
using the search engines. The sources found on the Internet can vary in terms of 
quality and complexity, and therefore might pose some challenges to the readers’ 
comprehension [2]. Although students are required to use scholarly articles in their 
assessment tasks at the university, there might be different reasons for them not to 
refer to academic sources. Therefore, university teachers should provide 
opportunities for them to be exposed to the relevant and reliable material 
throughout their studies. The purpose of the article is to provide general guidelines 
on proper search of the credible online sources that might be useful both for the 
students and lecturers at the tertiary level.  

Primary vs secondary sources 
When university students are required to produce a good piece of academic 

writing or deliver a quality presentation, they should be able to use proper sources, 
which might provide some background information and support students’ ideas. 
That is why it is important for them to differentiate between the primary and 
secondary sources.  

Primary sources are the texts produced by the author(s) and informing about 
the primary research conducted by the author(s). De Chazal exemplifies research 
articles in the peer-reviewed journals, official documents, literature works (original 
or translated), case studies, and even non-written objects (e.g., artefact), and 
explains that the use of such kind of material should be valued and assessed higher 
than the use of any other information [4]. Perry also clarifies primary sources 
should be differentiated in their significance, as blind refereed articles in the 
published journals weighs more than a conference presentation/paper, although the 
latter one might also report on the primary research carried out by the author [10].  

Referring to the reliable databases acknowledged by the university might be 
helpful in identifying the significance and prestige of the journal and conference. 
Currently, the articles indexed in Scopus and Web of Science databases are 
recommended by the research authorities of many countries and institutions. 
However, mostly teachers who have a university account can have access to these 
databases. Students might not be able to find the relevant sources in case they are 
not subscribed or have no university email address. Another source of refence 
might be the website of the Supreme Attestation Committee, which offers the list 
of recommended journals that usually have open access.  

Apart from primary sources, students can refer to the secondary ones, which 
can also provide some relevant data. Gillett, Hammond, and Martala explain that 
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organization provides material that can be used some educational purposes, i.e., 
TED [11].    

Some other benchmarks to evaluate the source credibility are vital. It is 
recommended to apply the CRAAP test, that focuses on five key criteria that can 
be helpful in identifying the quality of online sources [5]: 

C = currency, i.e., the timeliness of the source information; it is important to 
check the date when the information was published, revised, and updated. 
Although it is recommended to use the sources that were published not less 
than five years ago, depending on the area of research, the currency might be 
different. For example, if the historical overview is necessary, then the 
sources dated much earlier should be referred to [12]. In case studies on 
modern technologies are reviewed, then they should be the most up to date.   
R = relevance, i.e., how much the source information is related to the topic 
of interest and level of students’ knowledge. Learners might tend to read the 
material that can provide some general information on the topic and may not 
give necessary specific ideas. In addition, some articles might be difficult for 
comprehension of the first-year students. That is why, some time should be 
taken to review the source for relevance before using it.  
A = authority, i.e., who the author of the source is, how reputable s/he is, if 
s/he is an expert in the field; what s/he published on the topic. The papers of 
the bachelor’s degree students are easily accessed online, however, they 
cannot be considered credible as the authors are not specialists. The author’s 
expertise should be considered a sign of the source credibility [6]. Apart 
from that, as reputable publishers (e.g., Oxford / Cambridge University 
Press) are widely recognized in different fields of study, they should also be 
introduced to students.  
A = accuracy, i.e., how correct the provided information is; even checking 
for grammatical or spelling mistakes can serve the purpose [5]. Looking 
through the papers cited/referred to in the article might be useful as they 
identify the reliability of the information provided. Moreover, comparing the 
background knowledge with the material can help to check how accurate the 
ideas are. Comprehensiveness of the information is also important as it 
contributes to the source credibility [6].     
P = purpose, i.e., what kind of reasons the author(s) had to provide the 
information (persuade or inform), how biased the information is. Some 
articles might provide biased information that shows one-sided view on the 
issue/topic. Therefore, it is important for students to be aware of such cases 
and be critical to the material found online as well as read several sources 
that express different opinions. 
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the two phrases. The third technique that can be applied is truncation [12]. For 
instance, if the articles on “teaching experience” should be found, then it is 
recommended to truncate the word teaching to teach* (using an asterisk). It 
enables finding articles that contain all the possible derivatives of the word teach 
(e.g., teachers, teaching, teacher’s, teachers’). 

In addition to the proper use of keywords, for the search to be efficient, it is 
also important to follow several guidelines when accessing the material on the 
databases. For this article, a step-by-step search in ERIC database is to be 
illustrated63. A similar way of searching for the appropriate material might be used 
in any other online database. Students should go to the relevant website 
(https://eric.ed.gov). As they might not have access to all the materials available on 
the website and only reliable sources are required, it is important to tick the boxes 
peer reviewed only and full text available on ERIC. Some other databases might 
provide these options either on the front page or in the advanced search box.  

When the area of interest is identified, students should type in “online 
learning” AND “higher education” into the search box and start the search. 
Providing words and phrases in a correct and concrete way serves the purpose 
better than trying to find any relevant material as it might be time consuming.  

63 No commercial purposes are pursued. 
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A similar search might be done in Google Scholar, which can sometimes 
show a much longer list of articles, books, and chapters. The database provides the 
title of the material, author(s), journal title, year of publication, and 
website/publisher. When the area of interest is identified and the limits are set, 
students can download only the material, which is provided with the link and 
[PDF] sign on the right margin. In case no link is provided, students can follow the 
article by clicking on it and read the abstract but might not have access for a full 
text of the material. 
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ИЛМИЙ ВА АКАДЕМИК МАЪЛУМОТЛАРНИ ИЗЛАШ ВА 
БАЗАСИНИ ЯРАТИШДА МЕТАМАЪЛУМОТЛАРНИНГ РАЦИОНАЛ 

ТУЗИЛМАЛАРИНИ ШАКЛЛАНТИРИШНИНГ АҲАМИЯТИ 

Тургунбаев Р. 

Аннотация: Хозирги кунда интернет тармоғида маълумотлар асосан 
қидирув тизимлари орқали топилиб мурожаат қилинмоқда. Фойдаланувчига 
қидирув натижаларини тезкорлик билан тақдим этиш мақсадида қидирув 
тизимларининг индекслаш дастурлари тармоқ ресурсларини мунтазам 
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топшираётганида метамаълумотларни юклаш учун масъул хисобланади. 
Илмий нашриётлар илмий изланиш натижаларини журнал мақолалари, 
китоблар, тезислар ва бошқа маълумотларни онлайн ёки қоғоз кўринишда 
тақдим этиш орқали тарқатади. Нашриётлар томонидан метамаълумотларга 
киритиладиган инвестиция ўз самарасини беришини тан олиниши ортиб 
бораётганлиги уларни сифатли метамаълумотларга кўпроқ сармоя киритишга 
ундайди. Бундан ташқари нашриётлар метамаълумотларни автоматик 
генерация қилиш технологияларни тадбиқ қилишда пешқадам бўлиб 
келмоқда. Илмий алоқа хизмат провайдерлари илмий изланиш 
натижаларидан фойдаланиш ва тарқатишни осонлаштириш учун восита ва 
платформаларни яратади. Буларга кутубхона, интернет-дўкон, нашриёт ва 
метрика тизимлари киради. Кўрсатилаётган хизмат турига қараб хизмат 
провайдери ишлатадиган метамаълумотлар бир биридан кескин фарқ қилади. 
Бундай номувофиқлик ресурсларни топиш ва мурожаат қилишда муаммолар 
келтириб чиқаради. Кутубхоналар охирги фойдаланувчилар ресурсларни 
излайдиган ва метамаълумотларни учратадиган жой хисобланади. 
Кутубхоналар ўз ресурсларига мурожаат қилишни осонлаштиришдаги 
қийинчиликларидан бири бу метамаълумотлар билан таъминлашнинг 
умумий муаммоси билан боғлиқдир [1].  

АДАБИЁТЛАР ТАҲЛИЛИ 
Илмий изланиш ва илмий ҳужжатларни нашр этиш фаолиятининг ортиб 

бориши илмий мақолаларнинг сонини ортиб боришига олиб келмоқда. 
Илмий изланувчиларнинг билим излаш харакатларини қўллаб қувватлаш 
учун матнни анализ қилиш воситалари ва қидирув тизимлари керак бўлади. 
Метамаълумотларни автоматик экстракция қилиш рақамли кутубхоналар 
тўпламларининг оммалашиши ва кенг фойдаланиш имкониятини яратишни 
таъминлайди [2]. 

Prasath & Öztürk [3] веб саҳифалардан илмий мақолаларнинг мазмунини 
экстракция қилиш ёндашувини таклиф қилади. Ушбу ёндашув кейсга 
асосланган фикрлаш [19] усулларидан фойдаланиб ўхшаш муаммолар ўхшаш 
ечимларга эга фикрга асосланган ва мавжуд тажрибалардан янги 
муаммоларни ечишда фойдаланилади. Илмий мақолаларнинг мазмунини 
экстракция қилишда асосий вазифалардан бири бу HTML теглар кетма 
кетлигини таснифлаш бўлиб бошқарув ҳаволалари, реклама ва асосий 
мазмунга алоқадор бўлмаган бошқа контентни акс эттрувчи теглар кетма 
кетлиги инобатга олинмайди, илмий мазмунга эга теглар кетма кетлиги 
экстракция қилинади. Мазкур ёндашув теглар кетма кетлигини 
таснифлашнинг хар бир тажрибадан ўрганади ва ушбу тажрибаларни кейслар 
базасида сақлайди. Янги теглар кетма кетлиги таснифланиши керак 
бўлганида кейслар базасида ўхшаш кетма кетлик таснифлаш тажрибаси 
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олиш учун фойдаланувчиларга экстракция қилиб олинган 
метамаълумотлардан хатоликларни топиш ва тўғирлашда ёрдам беради. 

Hui Han ва б. [5] таянч вектор машиналаридан фойдаланадиган 
ҳужжатлардан метамаълумотларни автоматик экстракция қилиш усулини 
таклиф қилади. Академик мақолаларнинг бош қисмидан метамаълумотларни 
экстракция қилишни таянч вектор машиналари таснифлашга асосланган усул 
бошқа усуллардан самаралилиги кўрсатилган. Ушбу усул ёрдамида ҳужжат 
бош қисмининг хар бир қатори бир ёки бир нечта синфларга таснифланади. 
Аввалги итерацияда қўшни қаторларнинг башорат қилинган синф 
белгиларидан фойдаланиб итератив конвергенция процедураси қаторларни 
таснифлашни яхшилаш учун ишлатилади. Кейинги метамаълумотларни 
экстракцияси хар бир қторнинг энг яхши бўлак чегараларини излаш орқали 
амалга оширилади. Маълумотларнинг тузилиш андозалари ва соҳага 
асосланган сўз кластерлаш метамаълумотларни экстракцияси унумдорлигини 
ошириши мумкин. Бундан ташқари тўғри хусусиятларни нормаллаштириш 
ҳам таснифлаш унумдорлигини кескин оширади. 

Tkaczyk ва б. [6] CERMINE илмий адабиётлардан тузилмали 
метамаълумотларни автоматик экстракция қилиш тизимини таклиф қилади. 
Мазкур тизим электрон илмий мақолалардан тузилмали метамаълумотларни 
экстракция қилувчи кенг қамровли очиқ кодли тизим хисобланади. Тизим 
модулли иш оқимига асосланган бўлиб, унинг эркин боғланган 
архитектураси индивидуал компоненталарни баҳолаш ва созлаш, 
алгоритмнинг мустақил қисмларини осон такомиллаштириш ва алмаштириш 
имкониятларини беради ва келажакда архитектурани кенгайтиришга ёрдам 
беради. Тизимни тадбиқ этишнинг кўп босқичлари назорат остидаги ва 
назоратсиз машинани ўрганиш техникасига асосланган, бу ўз навбатида 
тизимни янги ҳужжат тузилиши ва стилларига мослаштирилишини 
осонлаштиради. Катта миқдордаги маълумотлардан фойдаланиб амалга 
оширилган экстракция жараёнини баҳолаш аксарият метамаълумотлар 
турлари учун яхши самарадорликни кўрсатган.  

Safder ва б. [7] тўлиқ матнли академик ҳужжатлардан алгоритмик 
метамаълумотларни чуқур ўрганишга асосланган экстракция қилиш усули 
таклиф қилган. Қидириш тизимларининг ривожланиши катта хажмдаги 
матнли маълумотларни самарали олиш имкониятини беради. Аммо, бундай 
анъанавий излаш услублари аксарият холатларда олинган маълумотларнинг 
аниқлилик даражаси пастлигини кўрсатади. Алгоритмлар учун мўлжалланган 
AlgorithmSeer қидирув тизими илмий нашрлардан псевдокодлар ва юзаки 
матнли метамаълумтларни экстракция қилиб улар учун қидириш 
тизимларининг умумий услублрини тадбиқ этиш учун анъанавий ҳужжат 
сифатида кўради. Машина ўрганиши техникалари тўпламидан фойдаланиб 
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Интернет тармоғида маълумотларни топиш муаммосиёнинг 
ечимларидан бири сифатида метамаълумотларни кўриш мумкин [20]. Бунинг 
асосий сабабларидан бири сифатида метамаълумотлар кутубхона каталоги 
кўринишида улкан библиографик тўпламларга мурожаат қилишни 
таъминлаш ва уларни бошқаришда ўз самарасини исботлаганлиги [10]. 
Худди шундай тамойилни интернет тармоғига хам қўллаш мумкинми деган 
савол хам ўринли. Бунда, китобларни каталоглаш жараёнининг веб 
ресурсларни каталоглашдан тубдан фарқ қилади. Стандарт каталоглаш 
қоидаларига мувофиқ яратилган ва одатда жуда қиммат бўлган MARC 
ёзувини яратиш анъанавий библиографик тизимда ўзини оқлаши мумкин, 
чунки мазкур ёзув бошқа кутубхоналар томонидан узоқ вақт давомида 
фойдаланилади. Веб ресурслар эса анъанавий чоп этилган материалларга 
нисбатан динамик ва вақтинчалик хусусиятларга эга. Шу сабабли интернет 
ресурсларини тавсифлаш учун метамаълумот стандартлари пайдо бўла 
бошлаган. Буларга, мета теглар, Dublin Core ва Resource Description 
Framework мисол қилиш мумкин [11]. 

Илк қидирув тизимлари ўз алгоритмларида веб сахифанинг <head> 
тегига мета теглар ёрдамида киритиладиган иккита метамаълумот 
элементлари, “тавсиф” ва “калит сўзлар”дан фойдаланилган [12]. 
Тавсифловчи метамаълумотлар қидирув тизимлари томонидан акс 
эттириладиган натижаларида топилган ресурслар тўғрисида аниқ, қисқа ва 
ишончли маълумот беришга мўлжалланган. Уларга асосланиб фойдаланувчи 
керакли ресурсга ўтиши мумкин бўлади. Калит сўзлар теги қидирув 
натижаларини самаралилиги ва аниқлилигини таъминлаш мақсадида соҳа, 
номлар ва бошқа калит сўзларни сақловчи контейнер хисобланади. 
Замонавий қидирув тизимлари мазкур теглардани маълумотлардан асосий 
манба сифатида фойдаланмайди. 

Соҳа ва тизимлараро ресурс топиш мақсадида турли ресурсларни 
тавсифлаш имконияти мавжуд бўлган Dublin Core Metadata Element Set 
тўпламининг ўн бешта элементларидан фойдаланиш мумкин [13]. Дастлаб, 
тармоқ ресурсларининг электрон каталог карточкаси сифатида фойдаланиш 
учун мўлжалланган бўлсада хозирда исталган ахборот объектини тавсифлаш 
учун қўлланилмоқда. Dublin Core Metadata Element Set тўплами қўйидаги 
элементлардан ташкил топган: contributor (ҳиссадор), coverage (қамров), 
creator (яратувчи), date (санаси), description (тавсифи), format (формати), 
identifier (идентификатор), language (тили), publisher (нашриёт), relation 
(алоқаси), rights (ҳуқуқлари), source (манбаси), subject (соҳа), title (номи), type 
(тури). Dublin Core элементлари ва уларнинг маънолари кутубхоначилар, 
ахборот мутахассислари ва соҳа вакилларининг халқаро гуруҳи томонидан 
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ёзувларининг манбаси, OAI маълумот йиғувчи ёзувларни бир ёки бир нечта 
манбалардан йиғади. Маълумот манбаси ва маълумот йиғувчи бир хил 
турдаги маълумот алмашиш протоколини қўллаши керак бўлади. 
Метамаълумот ёзувлари тўғри форматланган тақдирда маълумот йиғувчи 
томонидан маълумот манбасидан йиғиб олиниши мумкин. OAI-PMH 
протоколи OAI маълумот манбаси метамаълумот ёзувларини Dublin Core 
XML схемаси асосида етказиб бериш талабини қўяди. Шу йўл орқали турли 
тизимлардан келиб чиқадиган метамаълумотларнинг мослиги таъминланади. 

Интернет тармоғидаги метамаълумотларнинг ишончлилик даражасини 
оширувчи янги омиллардан бири фольксономиялар хисобланади. 
Фольксономия бошқарилмайдиган луғат тури бўлиб фойдаланувчилар веб 
саҳифа ёки расм каби онлайн контентни тавсифий номлар, яъни, таглар 
билан белгилайдиган умумий тизимдан фойдаланганида хосил бўлади [17]. 
Кўп фойдаланувчилар веб контентни белгилашдан манфаатдор бўлиб у 
контентни тартиблаш ва топиш ҳамда бу орқали шахсий онлайн контент 
каталогини яратиш имконияти яратилади. Фольксономияда синоним атама ва 
сўзлар бир бири билан аниқ боғланган, тушунчалар уларнинг иерархик 
структурасини акс эттирадиган ҳолда тартибланадиган, элементни 
тавсифлаш учун атама ва номлар учун аниқ қоидалар мавжуд таксономик 
классификациялаш тизимлари ва бошқариладиган луғатлардан фарқли 
ўлароқ барча атама ва номлар ишлатилиши мумкин. 

Бир нечта фойдаланувчилар томонидан маълум бир ресурсга татбиқ 
этилган барча теглар бирлаштирилиб тартибланганида бошқарилмайдиган 
тагларнинг фольксономия жиҳати кучга киради. Масалан, агар бирор бир 
фойдаланувчи расмни “куз” таги билан белгиласа бу маълумот излаш 
жараёнига катта таъсир ўтказмайди. Агар кўплаб фойдаланувчилар бу 
атамани қўлласа ва у мазкур расм учун энг кўп қўлланиладиган таг бўлса бу 
расм куз мавзусига тегишлилиги тўғрисидаги эхтимолни оширади. 

Мақсад ва вазифалар 
Кутубхона метамаълумотларини ривожлантириш биринчи навбатда 

ресурслар тўпламига физик мурожаат қилиш имкониятини таъминлашга 
қаратилган. Кутубхона метамаълумотлари индекс, аннотация ва Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR), Resource Description and Access (RDA) 
каталоглаш қоидалари ва MARC (Machine-Readable Cataloging) ва 
BIBFRAME (Bibliographic Framework) маълумотлар тузилиши стандартлари 
ҳамда Library of Congress Subject Headings (LCSH) каби маълумотлар 
қиймати стандартларига мувофиқ яратилган библиографик ёзувларни ўз 
ичига олади. [22] Хозирги кунда метамаълумотлар нафақат инсон балки 
метамаълумотларни қазиб олиш, йиғиш ва веб сканерлаш 
автоматлаштирилган тизимлари томонидан ҳам яратилиб келинмоқда. 
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Масалан, MARC, BIBFRAME, EAD, LIDO, Australian Recordkeeping Metadata 
Schema. Агар ушбу стандартлардан тўғри ва тўлиқ фойдаланилса улар 
ёрдамида маълумотларни сақлаш ва фойдаланишни батафсил 
ҳужжатлаштиришни таъминловчи жуда бой метамаълумотларни яратиш 
имконияти мавжуд. Бундай метамаълумотларни яратиш ва уларга хизмат 
кўрсатиш жараёни комплекс бўлиб кўп вақт ва ресурсларни талаб этади. 
Аксинча, Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) стандарти исталган соҳа 
вакилари томонидан ахборот ресурсларини тавсифлаш ва излаш мумкин 
бўлган нисбатан кичик ва умумий кўринишдаги метамаълумот 
элементларини белгилайди. [21] Бундай турдаги стандартлар турли хил 
тавсифловчи метамаълумотларни ўзаро фаолиятини таъминлаш учун керак. 
Нисбатан сийрак элементларига эга, DCMES каби стандарт ёрдамида 
яратилган метамаълумотлар яратиш ва хизмат кўрсатишда арзонлиги билан 
афзаллидир. 

НАТИЖА ВА МУҲОКАМА 
Метамаълумот рақамли муҳитда ресурс топиш учун универсал ечим 

бўла олмайди. Веб саҳифалар учун структураланган, стандартларга 
асосланган метамаълумотларни кенг қўлланилишига асосий тўсиқлардан 
бири бу ишонч, хақиқийлик ва ваколатлилик масалалари хисобланади. Бу 
холат қидирув тизимлари фойдаланувчилар эхтиёжларини жорий усуллар 
(веб сахифанинг <title> теги, веб сахифадаги сўзлар ҳамда саҳифага 
ҳаволалар сони асосида ўлчанадиган сахифанинг машхурлигини индекслаш) 
ёрдамида қондиришни давом эттириши билан ўзгармайди [18]. 

Аммо, инсон томонидан яратилган метамаълумотлар маълум соҳаларда 
мухим ахамиятга эга. Масалан, кутубхона, архив ва музей соҳаларида 
метамаълумот каталоглашга тенглаштирилади. Ресурсларни топиш, 
маълумот алмашиш ва тарқатишни осонлаштиришга қаратилган кўплаб 
стандартлар ва технологик компонентлар мавжуд бўлиб уларнинг асосийлари 
қуйидагилар: 

- турли ресурс тавсифлари учун маълумот структура ва формат 
стандартлари (MARC, Dublin Core, MODS, EAD, VRA Core, LIDO); 

- маълумот қиймат стандартлари (Library of Congress authority files, Getty 
vocabularies, Medical Subject Headings); 

- метамаълумотларни машина ўқий оладиган кўринишда кодлаш учун 
восита ва усуллар (XML, RDF, SKOS, CIDOC CRM); 

- метамаълумотларни йиғиш ва излаш протоколлари (Z39.50, SOAP, 
REST, OAI-PHM). 

ХУЛОСА 
Кутубхоналар, архивлар ва музейлар томонидан яратилаётган бой 

контентларга мурожаат қилишни таъминлаш мақсадида юқоридаги 
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• Ilmiy unvon, ilmiy daraja
• Tadqiqot sohasi (2 satrdan oshmasligi kerak)
• Elektron pochta

2) Maqolalar quyidagi shaklga muvofiq rasmiylashtirilishi kerak:

Maqolaning tuzilishi: 
Asl tilida:   

• Ismi-sharifi (toʻliq)
• Maqolaning nomi KATTA harflarda
• Annotatsiya
• Kalit soʻzlar
• Maqola
• Adabiyotlar roʻyxati

Ingliz tilida:  
• Ismi-sharifi (toʻliq)
• Maqolaning nomi KATTA harflarda
• Annotatsiya
• Kalit soʻzlar

Formati va hajmi 
• Sahifalar soni – 10 dan 15 gacha, 1.0 intervalda
• Shrifti  Times New Roman, 14
• Maqolaning asl tilida va ingliz tilidagi annotatsiya
• Kalit soʻzlar (5 dan 7 gacha soʻz yoki iboralar)
• Sahifalar chegarasi: yuqori, past, chap, oʻngdan – 2,5 см
• Sahifalarni raqamlash pastki oʻng burchakda

Annotatsiyaga qoʻyiladigan talablar (asl tilda va ingliz tilida) 
Annotatsiya mustaqil matn boʻlishi kerak. Annotatsiya tadqiqot yoʻnalishiga emas, balki olib borilgan 
tadqiqotga bagʻishlangan boʻlishi kerak. Bu maqolaning qisqacha, ammo mazmunli sharhidir. 
Annotatsiyada formulalar, qisqartmalar, adabiyotlarga havolalar ishlatishga yoʻl qoʻyilmaydi. Muhim! 
Annotatsiya bir paragrafda asl tilda - 500-600 belgidan (taxminan 100 ta soʻz), ingliz tilida - 1200-1250 
belgidan (taxminan 200 soʻz) iborat boʻladi.  

Adabiyotlar roʻyxatiga qoʻyiladigan talablar  
Adabiyotlar roʻyxati alifbo tartibida, uzluksiz raqamlash bilan keltiriladi. Roʻyxatdagi manbalar matndagi 
kvadrat qavs ichidagi havolalarda beriladi, masalan, [12]. Adabiyotlar roʻyxati kamida 10 ta manbadan 
iborat boʻlishi kerak. Maqolaning matnida roʻyxatning barcha pozitsiyalariga havola qilinishi kerak va 
aksincha - havola qilingan adabiyotlar roʻyxatida koʻrsatilishi kerak. Havolalar berilganda bibliografik 
tavsifning tegishli standartlariga rioya qilinadi (masalan, GOST 7.1-2003 va boshqalar). 
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2. Требование к оформлению статей:
1) «Сведения об авторах»  (отдельным файлом на языке оригинала)

• ФИО (полностью)
• Должность и место работы
• Город, страна*;
• Ученое звание, ученая степень,
• Область научных исследований (не более 2-х строк)
• Электронная почта

2) Статьи привести к стандартной форме, по схеме:
Структура статьи: 
На языке оригинала:  

• ФИО полностью (строчными)
• Название статьи ПЕЧАТНЫМИ буквами
• Аннотация
• Ключевые слова
• Статья
• Список литературы

На английском языке:  
• ФИО полностью
• Название статьи ПЕЧАТНЫМИ буквами
• Аннотация
• Ключевые слова

Текст статьи 
 Формат и объем 

• Количество стр. – от 10 до 15, интервал – 1.0
• Шрифт Times New Roman, 14
• аннотация на языке статьи и аннотация - на англ.
• Ключевые слова (от 5 до 7 слов или словосочетаний)
• Поля страниц: верхнее, нижнее, левое , правое – 2,5 см
• Нумерация страниц в правом нижнем углу

Требования к аннотации  (на языке оригинала и английском)  
Аннотация должна представлять собой самостоятельный текст. Аннотация должна быть 
посвящена статье – проведённому исследованию, а не предмету исследования в целом. Она 
представляет собой краткое, но информативное резюме статьи. В аннотации не допускается 
использование формул, аббревиатур, ссылок на позиции в списке литературы.  
Важно! Аннотация пишется одним абзацем объёмом на языке оригинала - 500-600 знаков (около 
100 слов),  на английском – 1200-1250 знаков (около 200 слов).  
Требования к списку литературы  
Список литературы приводится в алфавитном порядке, со сквозной нумерацией. Ссылки в тексте 
из списка литературы оформляются в квадратных скобках, например, [12]. Список литературы 
должен содержать не менее 10 источников. На все позиции списка должна быть ссылка в тексте 
статьи и наоборот – вся упоминаемая литература должна быть перечислена в списке литературы. 
При оформлении придерживаться соответствующих стандартов библиографического описания 
(например, ГОСТ 7.1- 2003 и др).   
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• City, country
• Academic title, academic degree
• Field of scientific research (no more than 2 lines)
• Email address
2) Article should be aligned with the standard form, according to the scheme:

Article structure:  

In the original language:  

• Full name (in lowercase)
• Title of the article in CAPITAL letters
• Abstract
• Keywords
• Article
• List of references

In English:  

• FULL name
• Title of the article in CAPITAL letters
• Abstract
• Keywords

Format 

- Number of pages - from 10 to 15, interval-1.0  
- Font: Times New Roman, 14    
- Abstract in the language of the article and abstract in English 
- Keywords (from 5 to 7 words or phrases) 
- Page margins: top, bottom, left , right-2.5 cm   
- Page numbering in the lower right corner 

Abstract requirements (in the original language and in English) 

The abstract should be an independent text and should be devoted to the article that the research 
conducted, not to the subject of the study as a whole. It is a brief but informative summary of the article. 
In the abstract, it is not allowed to use formulas, abbreviations, references and literature review.   

Important! The abstract should be written in one paragraph in the original language - 500-600 characters 
(about 100 words), in English – 1200-1250 characters (about 200 words).  

Requirements for the List of References 

The list of references is given in alphabetical order, with end-to-end numbering. References in the text 
from the list of references are made in square brackets, for example, [12]. The list of references should 
contain at least 10 sources. All positions of the list should be referenced in the text of the article and vice 
versa – all the mentioned literature should be listed in the list of references. When registering, adhere to 
the relevant standards of bibliographic description (for example, GOST 7.1- 2003, etc.). 
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